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INTRODUGAO

Durante décadas, executivos, economistas e estrategistas enxergaram a
China com um misto de espanto e desconfianca.

Primeiro, como “a fabrica do mundo”. Depois, como ameaca geopolitica.

Hoje, a China é muito mais do que isso: ela € um modelo alternativo de
desenvolvimento, inovagao e organizag¢ao social — que desafia 0 que o
Ocidente considerava “normal’.

Ignorar a China hoje é um erro estratégico.

Nao s6 pelo seu tamanho: a China tem mais de 1,4 bilhdo de pessoas, €
o maior mercado de ecommerce do mundo, domina cadeias produtivas
essenciais e lidera avangos em areas como inteligéncia artificial, energia
limpa, mobilidade, fintechs e saude digital.

Mas principalmente por sua forma de pensar, executar e construir o futuro.

Enquanto o Ocidente discute se os super apps “funcionam’, a China os usa
ha quase uma década.

Enquanto governos liberais se paralisam em ciclos curtos de deciséao, a
China executa planos para 2049. Enquanto empresas tradicionais resistem
a mudar, startups chinesas nascem ja conectadas a ecossistemas
completos — dados, logistica, pagamentos e redes sociais integradas.



A China nao é s6 um pais.

E um laboratdrio vivo de possibilidades.

Espelho, alerta e inspiragcao

Este livro ndo é sobre a China como ameaca ou como solucado milagrosa.
Ele é um convite: a olhar para a China como espelho (das nossas limitagées),
alerta (dos riscos de lentidao) e inspiragao (de novas possibilidades).

Mais do que copiar modelos, trata-se de entender o que esta por tras da
velocidade, da ambicao e da disciplina chinesa — e 0 que podemos aprender

para adaptar a0 N0Sso contexto.

Nos préximos capitulos, voceé vai entender:

Por que a China ndo cabe nas caixinhas de “capitalismo’ ou “socialismo’.

Como ela usa o Estado como motor da inovacao, e o prefeito como
CEO da cidade.

O que esta por tras dos super apps, do social commerce e das novas
gigantes tecnoldgicas.

E como empresas brasileiras e lideres globais podem aplicar esses
aprendizados — com inteligéncia, ética e estratégia.

Se vocé lidera uma empresa, pensa em inovacao, atua em politicas
publicas ou quer entender para onde o mundo esta indo — este
conteudo é para vocé.



A China ja entendeu o século XXI.

(A pergunta é: e n6s?)
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CAPITULO 01

A CHINA QUEO
OCIDENTE NAO ENTENDE




CAPITULO 1| A CHINA QUE O OCIDENTE NAO ENTENDE

Por que entender a lIdgica chinesa
é uma vantagem competitiva

Imagine tentar entender o jogo sem conhecer suas regras. Foi assim que,
por décadas, o Ocidente observou a China: com lentes distorcidas, modelos
ultrapassados e julgamentos apressados. Rotulou o pais como uma ditadura
disfarcada de economia de mercado — ou como um dragao prestes a implodir.
Mas a realidade € bem mais complexa — e muito mais estratégica.

A China é, ao mesmo tempo, um mercado que funciona e um Estado
que intervém. Um pais que produz bilhdes em inovagao privada, mas que
mantém rigido controle politico. Um regime autoritario que estimula o
empreendedorismo. Um sistema hibrido, construido nao por acidente, mas
por intengao — e por convicgao.

— Para empresarios e empreendedores, isso significa o seguinte: guem nao
entender a logica por tras da China, vai errar nas analises, nas decisdes e
nas oportunidades.

A fusao entre Estado, mercado e cultura

Segundo a economista Keyu Jin, a China criou um sistema que transcende
a velha polarizacdo entre capitalismo e socialismo. Nao € nem o laissez-
faire dos mercados livres, nem o controle absoluto do Estado sobre tudo. E
uma combinacgao que ela chama de “modelo hibrido coordenado”, em que:

—> O Estado define os rumos estratégicos;
—> 0O mercado executa com eficiéncia;
—> E a cultura garante disciplina, sacrificio e visdo de longo prazo.

A base dessa arquitetura esta no Confucionismo. Diferente do
individualismo ocidental, a sociedade chinesa valoriza estabilidade, dever
coletivo, harmonia e progresso como missao compartilhada. O cidadao
aceita o controle em troca de avanco. E 0 governo, por sua vez, € cobrado —
nao por ser democratico, mas por entregar resultados.



A economia do prefeito-CEO

Um dos pilares mais inovadores da China é o que Keyu Jin chama de
‘economia dos prefeitos”. Funciona assim: cada cidade ou provincia € gerida
como uma empresa. O prefeito atua como um CEO, responsavel por atrair
investimentos, gerar empregos e fazer a economia local crescer.

Se ele for bem-sucedido, sobe na hierarquia do Partido. Se fracassar, é
substituido. Isso gera uma competicao interna feroz — mas produtiva — entre
regioes.

E como se cada cidade fosse uma startup com metas claras e ambicéo de
escalar. E o governo central, como um investidor-anjo que financia, cobra e,
quando necessario, pivota o plano.

Esse modelo explica a velocidade com que a China constréi cidades
inteligentes, zonas industriais, clusters de tecnologia e novas frentes de
crescimento. Enquanto outros paises debatem politicas publicas, a China
implementa.



A forcga invisivel da coordenacgao estratégica

Deng Xiaoping, o grande arquiteto da abertura econémica chinesa, dizia: “Nao
importa se o gato € branco ou preto, desde que cace o rato.” A frase resume 0
pragmatismo do modelo chinés. ideologia cede espaco a eficiéncia. E a teoria
da lugar a pratica.

Na China, o Estadotem papel ativo, mas ndo sufoca o mercado. Ele coordena.
Define os setores prioritarios (como inteligéncia artificial, carros elétricos,
semicondutores) e cria um ecossistema de incentivos, financiamento e
metas para que empresas privadas acelerem a execugao.

Isso explica como a China:

—> Criou 0 maior mercado de carros elétricos do mundo;

—> Construiu mais infraestrutura em 10 anos do que o Ocidente em 50;

— Tornou-se lider global em manufatura, energia solar e pagamentos
digitais.

O que parece “controle” é, na verdade, orquestracao
estratégica com execugdao descentralizada.

O erro de analise do Ocidente

Muitos analistas do Ocidente caem em dois erros classicos:

—> 1. Subestimam a China:

Acham que o pals vai fracassar porque ndo segue o modelo ocidental.
—> 2. Demonizam a China:

Acham que tudo que € diferente representa ameaca.

Ambas as visoes sao simplistas. A China ndo é nem o futuro infalivel, nem o
vilao autoritario. Ela € uma poténcia com uma légica propria, construida por
historia, cultura, trauma e estratégia.

Para o Ocidente — e para o Brasil — o desafio é sair do julgamento moral e
entrar na analise racional. O jogo é entender como ela pensa, como age e
como cresce.
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O que isso tem a ver com voceé e sua empresa?
Tudo.

A China esta moldando o futuro dos negdécios em varios setores: tecnologia,
varejo, saude, energia, financas. Seus modelos estao sendo exportados, seus
ecossistemas estdo sendo copiados e suas empresas estao entrando em
mercados antes dominados por americanos e

europeus — inclusive no Brasil.

Entender a China é, acima de tudo, entender
os codigos do mundo que esta nascendo.

Aplicacoes estratégicas
para seu negocio

> 1. Pense como um Estado dentro da sua empresa.
Defina grandes objetivos, dé autonomia para areas diferentes e cobre
entregas com visao de longo prazo — como o0 modelo dos prefeitos
chineses.

> 2. Substitua controle por coordenacao.
N&o microgerencie. Crie metas claras, sistemas de incentivo e feedback
continuo. Deixe a execugao nas pontas — mas com alinhamento total.

> 3. Aja com pragmatismo estratégico.
A China ndo tem medo de mudar de direcao se algo ndo funciona. Seja
radicalmente pragmatico: o que importa é o resultado, ndo a ideologia
do processo.

> 4. Entenda que cultura molda modelo.

A cultura da sua empresa pode acelerar ou frear o crescimento. Valorize
coletividade, disciplina e ambigdo como ativos estratégicos.

11
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CAPITULO 2 | UMA NACAO COM PROPOSITO DE LONGO PRAZO

Uma Nacao com Propésito de Longo Prazo
O plano de 7100 anos gue o Ocidente ignorou

Imagine um pais que pensa em séculos, enquanto o resto do mundo mal
enxerga aléem do proximo trimestre. Um pais que |é os erros alheios como
Mmanuais e prepara sua ascensao com paciéncia milenar. Essa é a tese central
do livro The Hundred-Year Marathon: a China nao esta apenas crescendo —
ela esta executando, silenciosamente, um plano de longo prazo para se
tornar a poténcia dominante global até 2049, no centenario da Revolugao
Comunista.

E 0 mais surpreendente: ela tem feito isso a vista de todos. SO que o Ocidente,
miope em sua autoconfianga, preferiu ignorar 0s sinais.
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Estratégia de longo prazo disfar¢cada de boa vizinhanca

Michael Pillsbury — um insider da politica externa dos EUA — argumenta que,
desde os anos 1970, a China tem se apresentado como uma “nagao em
desenvolvimento inofensiva”, enquanto sistematicamente executa um plano
sofisticado de influéncia, aprendizado e expansao. Ela esperou 0 momento
certo para agir, absorvendo tecnologia, testando modelos, copiando o que
funcionava e descartando o que nao servia.

(Pillsbury descreve isso como uma estratégia em cinco movimentosD

1. Espera pacientemente até que o inimigo se desgaste.

2. Finge fraqueza enquanto se fortalece.

3. Aprende com o adversario e usa suas ferramentas contra ele.
4. Evita confrontos diretos enquanto constroi poder estrutural.
5. Assume o protagonismo quando 0 jogo ja esta ganho.

vV VvV VvV VvV Vv

E um jogo de xadrez em cdmera lenta — em que
cada jogada ja estava no tabuleiro ha décadas.

Borrow. Copy. Leapfrog.

Esse plano de longo prazo se traduz em uma légica de desenvolvimento
tecnologico e econdmico poderosa: “Borrow, Copy, Leapfrog” — ou seja,
pegar emprestado, copiar e depois saltar etapas.

Foi assim que a China construiu empresas de tecnologia de ponta,
infraestrutura ultramoderna e um exército cibernético sem precisar
‘reinventar” nada no inicio. Primeiro, ela aprendeu com o Ocidente. Depois,
internalizou esse conhecimento. E agora, o transforma em versdes muitas
vezes superiores.
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CExempIos nao faItamD

—> O WeChat nasceu como um clone do WhatsApp, mas virou um superapp
que integra pagamentos, saude, trabalho, transporte e muito mais.

—> A Didi comecou como “o Uber chinés”, mas dominou o mercado local e
criou um ecossistema proprio de mobilidade.

—> 'ABYD passou anos aprendendo com as gigantes automotivas antes de
ultrapassa-las na corrida dos carros elétricos.

A licdo? Imitar nao é fraqueza — é estagio.
O objetivo nunca foi copiar. Sempre foi superar.

Confucionismo como disciplina estratégica

Mas ha um fator menos visivel — e talvez mais decisivo — por tras dessa
constancia: a cultura. Em especial, o Confucionismo.

Mais do que uma filosofila moral, o Confucionismo funciona como uma
infraestrutura invisivel que orienta comportamentos coletivos e decisdes
de longo prazo. Ele valoriza a hierarquia, a disciplina, o esforgo continuo, a
harmonia e o papel do individuo em funcao do todo.

O que isso tem a ver com negocios?
Tudo.

Empresas chinesas operam como organismos coletivos com foco em metas
compartilhadas. Funcionarios trabalham emturnos extensos sem questionar.
Lideres pensam em décadas, ndo em bonus de curto prazo. O pais inteiro
internalizou que progresso exige sacrificio, disciplina e visao sistémica.

Enquanto o Ocidente vive a era da distragao, a China cultiva a era da
concentracgao.
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O que isso muda para o Brasil?

Executivos brasileiros tendem a buscar benchmarking com os Estados
Unidos ou a Europa. Mas talvez devéssemos olhar mais para o Oriente. Ndo
para copiar — mas para entender como stratégias de longo prazo, cultura
disciplinada e timing geopolitico estdo moldando um novo jogo global.

E, principalmente, para evitar a ingenuidade.

A China nao esta jogando o mesmo jogo que nos.
Ela ja esta no proximo tabuleiro.

O que aplicar na sua empresa?

> 1. Visao de longo prazo com execugao presente
Pare de planejar s6 com base no ano fiscal. Tenha uma ambigao de
10 anos, desdobrada em metas trimestrais com consisténcia cultural.

> 2. Aprender com o outro antes de tentar reinventar a roda
Incentive sua equipe a estudar os melhores modelos do mundo — néo
para copialos, mas para supera-los com base em realidade local.

> 3. Disciplina estratégica como diferencial
Crie um sistema de cultura que premie consisténcia, visao de processo
e entrega a longo prazo. Isso gera vantagem gue ndo aparece nos
relatorios — mas muda o jogo no tempo.

> 4. Atencgao ao contexto geopolitico
Se vocé importa, exporta, investe em tech ou lida com cadeias globais,
entenda como a ascensao chinesa pode impactar suas margens,
parcerias e riscos.
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CAPITULO 03

GUERRA SILENCIOSA OU
MODELO ALTERNATIVO?




CAPITULO 3 | GUERRA SILENCIOSA OU MODELO ALTERNATIVO?

Guerra silenciosa ou modelo alternativo?
Entre a ameaca e a inspiracao, o que fazer com a China?

Afinal, a China é uma ameacga disfargada ou um novo modelo de sucesso
que 0 mundo se recusa a entender?

Para o general Robert Spalding, autor de Stealth War, a resposta é clara — e
alarmante. A China, segundo ele, esta travando uma guerra invisivel contra o
Ocidente. Naocomtanques oumisseis,mas com capital,dados, infraestrutura
e influéncia. Uma guerra feita com contratos, apps, infraestrutura 5G e lobby
em instituicdes globais. Uma guerra que avanga sem alarde, infiltrando-
se nos sistemas econémicos, politicos e tecnolégicos das democracias
liberais.

Mas, para Keyu Jin, economista chinesa formada em Harvard e autora de
The New China Playbook, essa leitura € miope — e profundamente enviesada.
A China, segundo ela, ndo estatentando destruir o Ocidente. Esta tentando
encontrar seu proprio caminho de prosperidade, com base em sua historia,
cultura e prioridades. O que parece “ameaca” aos olhos americanos, muitas
vezes é apenas um reflexo do desconforto de ver um novo modelo emergindo
COM SUCESSO.

Duas leituras. Dois mundos. E no meio deles, o Brasil e seus empresarios.

18



A critica ocidental: a guerra silenciosa ja comecgou

Spalding argumenta que a China ja domina diversas “zonas cinzentas” da
nova geopolitica:

—> Tecnologia: com empresas como Huawei, TikTok e ZTE ganhando
mercados globais, oferecendo solucdes de ponta a precos imbativeis
— com potencial acesso aos dados dos usuarios.

—> Infraestrutura: com o programa Belt and Road Initiative (Nova Rota da
Seda), Pequim financia obras em mais de 140 paises, expandindo sua
influéncia com estradas, portos e fibra 6tica.

—> Soft power: com universidades, think tanks, midiae empresas ocidentais
se autocensurando para manter relacées com o mercado chinés.

Para Spalding, o Ocidente esta perdendo terreno sem perceber — porque
ainda insiste em jogar o “jogo das democracias”, enquanto a China joga o
“jogo do século”.

A resposta chinesa: eficiéncia, nao dominacao

Ja Keyu Jin prop0e outra lente: a da pragmatica busca por prosperidade.

Ela argumenta que a China esta menos interessada em “derrubar o sistema”
do que em ser respeitada dentro dele. Sua ambicao nao é destruir o Ocidente
— € provar que existe mais de uma forma de organizar um pais com 1,4
bilhdo de habitantes, alcancar desenvolvimento acelerado e preservar coesao
social.

Jin reconhece os limites do modelo chinés — censura, falta de liberdades
individuais, risco de sobrecarga estatal — mas enfatiza que ele entrega
resultados. Renda, educacao, infraestrutura, tecnologia: em quatro décadas,
a China saiu da fome para liderar a fronteira de inovagdo em varias areas.

No fundo, sua mensagem é clara: o modelo ocidental nao é universal. E, se
a China esta vencendo com outras regras, talvez o jogo tenha mudado.
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E o Brasil nisso tudo?

Ficar preso entre “a China é uma ameac¢a” e “a China é a salvagao” é
perder tempo.

A abordagem mais inteligente — especialmente para empresarios — €
enxergar a China como um espelho estratégico. Um pais que revela, com sua
velocidade, pragmatismo e visao de longo prazo, tudo o que falta em muitos
dos nossos sistemas. Um player global que exige leitura geopolitica, mas
tambem oferece oportunidades reais de parceria, aprendizado e inspiracao.

Vocé nao precisa defender a China. Mas precisa
entendé-la — melhor do que seus concorrentes.

O que aplicar na sua empresa?

1. Aplique analise geopolitica ao seu planejamento estratégico
China, EUA, Europa, Sudeste Asiatico — os blocos econémicos e
tecnoldgicos estao se redefinindo. Entender isso € vital para sua cadeia
de suprimentos, dependéncia tecnologica e aliangas.

v

> 2. Desenvolva uma “visao China” na sua inteligéncia de mercado
O que esta sendo lancado |a? Quais startups crescem mais rapido? O
que 0s apps oferecem que 0s nossos ainda nao oferecem? Olhar para
o Oriente pode antecipar tendéncias com anos de vantagem.

> 3. Evite ingenuidade. Mas evite também arrogancia.
Achar que a China é “s6 uma ditadura copiadora” € erro estratégico.
Mas também € erro achar que ela vai “salvar o Brasil”. Negocie com
firmeza e inteligéncia.

> 4. Incorpore licoes de eficiéncia e execugao disciplinada
Mesmo sem copiar o modelo politico, ha muito a aprender sobre metas
claras, alinhamento organizacional e entregas rapidas — em governos,
empresas e startups.
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CAPITULO 04

SUPER APPS E O PODER
DO ECOSSISTEMA INTEGRADO




CAPITULO 4 | SUPER APPS E O PODER DO ECOSSISTEMA INTEGRADO

Super Apps e o Poder do Ecossistema Integrado
WeChat, Alipay, Meituan, etc.

Na China, o futuro digital ndo é um conjunto de apps. E um Unico app com
tudo dentro.

Enquanto no Ocidente seguimos pulando de aplicativo em aplicativo — um
para banco, outro para mensagens, um terceiro para delivery — na China,
0S super apps concentram tudo em um so6 lugar. O WeChat € o exemplo
maximo: nele vocé conversa, paga contas, faz reunides, reserva medico,
investe dinheiro e pede comida. Tudo sem sair da mesma tela.

Essa concentracdo ndo é por acaso. E uma estratégia.

O modelo chinés entende que, quanto mais tempo o usuario passa dentro
da plataforma, mais dados ela coleta, mais servicos pode oferecer, e mais
dificil se torna sair. O usuario se integra a plataforma — e a plataforma se
torna indispensavel para a vida.

Mais do que aplicativos, 0s super apps sao ecossistemas operacionais da
vida cotidiana.
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Enquanto as Big Techs do Ocidente ainda disputam quem domina qual
vertical, os super apps chineses criam redes horizontais, interligando
servicos financeiros, sociais, logisticos e até de saude em uma logica de
plataforma unica.

Por que funciona?

—> 1. Mentalidade de ecossistema: ndo vendem apenas um servigo, mas
constroem um sistema que se retroalimenta — pagamentos puxam
e-commerce, que puxa logistica, que puxa mais pagamentos.

—> 2. Dados em tempo real: a unificacao de servigcos permite cruzar dados
de comportamento com precisao cirurgica — gerando recomendacoes,
credito, logistica inteligente e inovacao continua.

—> 3. Integragao com offline: os super apps também operam o mundo
fisico — por meio de QR codes, parceiros logisticos, redes de entrega e
pagamentoemlojasfisicas. Afronteiraentreonline e offline praticamente
desaparece.

O que aplicar na sua empresa?

> 1. Pense em ecossistema, nao em produto
Em vez de criar um servico isolado, pense em como ele pode gerar
interdependéncia com outros — dentro da sua empresa ou por meio de
parcerias.

> 2. Integre dados e experiéncia em um unico ambiente
Quanto menos friccdo entre as etapas da jornada do cliente, maior
a fidelizagdo. Um sistema unificado aumenta retengao e oferece
inteligéncia de negdcio.

> 3. Use o “modelo super app” como metafora estratégica
Mesmo que vocé ndo construa um app, use o conceito de centralizacao
util: tudo que seu cliente precisa para resolver sua vida em um so lugar
— seja digital ou fisico.
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CAPITULO 5 | OMO: A FUSAO DEFINITIVA ENTRE O FiSICO E O DIGITAL

OMO — Online-Merge-Offline: A fusao definitiva entre
o fisico e o digital
(Freshippo, Xiaomi, Meituan, Alibaba, etc.)

No Ocidente, o debate ainda gira em torno do online versus o fisico. Na China,
essa distincao ja ndo faz mais sentido.

Ali, o digital ndo compete com o presencial — ele o potencializa. E o que
os chineses chamam de OMO: Online-Merge-Offline, a fusao total entre o
mundo fisico e o digital.

Imagine entrar em um supermercado onde todos os produtos tém QR
codes que mostram origem, composicao, valor nutricional e sugestdes de
receita. Onde vocé pode comprar ali mesmo ou receber tudo em casa em
30 minutos. Onde as lojas sdo ao mesmo tempo showroom, armazem e
centro de distribuicao. Isso nao é futuro: é o presente da Freshippo (Hema),
o supermercado da Alibaba.

Ou pense nas lojas da Xiaomi: espacos projetados para que o consumidor
toque os produtos, mas compre com o celular; onde a loja fisica alimenta
dados para o0 e-commerce e 0 ecommerce guia o sortimento da loja fisica. E
uma danca perfeita entre mundos.
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Por que funciona?

—> 1. Cada espaco fisico é também um no logistico e digital
Lojas ndo sdo apenas para vender — sao hubs de dados, centros de
entrega e pontos de experiéncia.

—> 2. O cliente nao precisa decidir o canal — ele vive no fluxo
A experiéncia do consumidor é continua. Ele pode explorar no fisico,
comparar no digital, comprar onde quiser e receber como preferir. O foco
é fluidez, ndo canal.

—> 3. Dados do mundo fisico alimentam o algoritmo
Cada toque na prateleira, cada trajeto dentro da loja, cada produto
escaneado com QR code gera dados. E esses dados alimentam
personalizacao, logistica e sortimento.

O que aplicar na sua empresa?

> 1. Pense além do omnichannel — pense em fusao total
Unificar canais ndo é mais diferencial, € obrigacao. Mas o verdadeiro
salto esta em redesenhar a jornada do cliente para que ela flua sem
atrito entre mundos.

> 2. Transforme espagcos fisicos em ativos digitais
Use lojas, consultorios, filiais e centros fisicos como geradores de
dados, pontos de engajamento e alavancas logisticas.

> 3. Reorganize a empresa por experiéncia, nao por canal
Nao importa se a equipe é de vendas, marketing ou operacdes — elas
precisam trabalhar juntas para criar uma jornada Unica, integrada e
inteligente.
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Copy, Transform and Combine:
A inovacao sem fetiche pela originalidade
(Huawei, ByteDance, Pinduoduo, Temu, Xiaomi, etc.)

No Vale do Silicio, a originalidade ¢ um
culto. Na China, ela é sO uma etapa — e
raramente a primeira.

A inovacao chinesa ndo comeca do zero.
Comecga observando o que funciona
no mundo, copiando o que é bom,
transformando para o contexto local, e
combinando com outras solugdes para
criar algo novo — mais util, mais rapido,
mais barato.

Essa l6gica é conhecida como Copy,

Transform and Combine — ou, como

alguns especialistas chamam, “shanzhai 2.0": um upgrade do antigo estigma
da copia para um novo modelo de inovacao pragmatica e sistematica.

Veja a Huawei: comecou como distribuidora de equipamentos
estrangeiros, passou a desmontar e estudar os concorrentes,
depois criou produtos proprios — e hoje € lider global em 5G,
chips e até carros.

A ByteDance pegou o conceito do Vine (videos curtos),
transformou com |A agressiva de recomendacao, combinou
com e-commerce e gamificagdo. Nasceu o TikTok/Douyin —
uma das plataformas mais aditivas do planeta.

A Pinduoduo viu que o e-commerce tradicional era caro demais
para a base da piramide. Copiou 0 modelo, transformou com
compras em grupo gamificadas, e combinou com mecanicas
de redes sociais. Resultado? Conquistou o interior da China —
e agora o mundo com a Temu.
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Por que funciona?

—> 1. Velocidade acima de vaidade
Na China, ndo ha apego a autoria. O foco € resolver o problema melhor
e antes. Se alguém ja tentou, por que comegcar do zero?

—> 2. Adaptacao extrema ao contexto local
Cada ideia copiada € moldada para o gosto, habito e bolso do publico
chinés. Nada é transplantado diretamente — tudo é tropicalizado a moda
local.

—> 3. Combinagao como motor criativo
A inovacao surge da combinagao de elementos ja existentes — mas em
formatos inéditos, com publicos novos, em mercados esquecidos.

O que aplicar na sua empresa?

> 1. Abandone o fetiche pela originalidade absoluta
Inovagao nao € sobre ser 0 primeiro — € sobre ser 0 mais relevante.
Copiar com inteligéncia é parte do jogo.

> 2. Adapte com profundidade, nao superficialidade
Muitas empresas tentam importar modelos prontos. A ligao
chinesa ¢é clara: adaptacao exige entender o consumidor local com
profundidade.

> 3. Inove pela combinacgao
Observe o0 que sua empresa ja tem — canais, produtos, dados,
audiéncias — e pense: 0 que posso recombinar para criar algo novo?
A inovagao muitas vezes esta dentro de casa.
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Social Commerce:
Onde conteudo vira loja e influéncia vira receita
(Douyin, Xiaohongshu, Kwai, Meituan, Temu e mais)

Vocé nao vai até o produto.

O produto vem até vocé — no meio da
sua timeline, na boca de um criador em
guem vocé confla, em uma live divertida
entre duas risadas.

Esse € o principio do social selling que
domina o0 e-commerce na China.

Na logica ocidental, o usuario busca o
produto. Na logica chinesa, o produto
se oferece ao usuario. Por isso o Social
Commerce cresceu como uma forca
quase natural: ele ndo empurra, ele atrai.
E quando atrai, converte. Rapido.

O contexto por tras da revolugcao

> A Chinatem hoje mais de 1,06 bilhao de usuarios de internet, dos quais
99,6% acessam via celular.

> Em 2024, o pais deve ultrapassar a marca de USS 3 trilhdes em vendas
online — com mais de 20% vindos diretamente de social commerce.

> O TikTok chinés (Douyin) movimentou sozinho mais de USS 200 bilhdes
em GMV no ano passado.

> Plataformas como Xiaohongshu (200M+ usuarios) viraram centros de
influéncia e compra — especialmente entre jovens mulheres urbanas.
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Como funciona o Social Commerce na China?

—> 1. Live commerce como espetaculo interativo
Vendedores sdo apresentadores. Lives sdo shows com cupons,
desafios, jogos, ofertas-relampago. Tudo integrado com checkout
instantaneo. Douyin, Kwai e até Meituan ja operam assim.

—> 2. Criadores como curadores de desejo
No Xiaohongshu, ndo basta entreter — € preciso criar confianga e
pertencimento. Os influenciadores ndo apenas mostram produtos,
eles “vivem” com eles, contextualizando o uso e gerando aspiragao.

—> 3. Conteldo que ativa o impulso de compra
A jornada tradicional (descobrir - pesquisar - comparar - comprar)
desaparece. Tudo acontece em um clique. O feed vira vitrine, review,
vendedor e caixa ao mesmo tempo.
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Por que isso funciona tao bem na China?

—> Mobile-first, video-first, social-first:
A cultura digital chinesa nasceu nesse tripe.

—> Plataformas integradas:
O usuario V&, confla, compra e recebe — sem sair do app.

—> Confianga social:
Mais do que reviews frios, o consumidor quer ver gente real usando
de verdade.

—> Algoritmos hiperpersonalizados:
Os apps nao ‘mostram tudo’, mostram o que vocé tende a querer —
antes mesmo de saber disso.

O que aplicar na sua empresa?

> 1. Adote o mindset: o produto vai até o cliente
Crie canais de descoberta — ndo espere trafego. Use conteudo,
criadores e comunidades para levar sua oferta a quem ainda nem
buscava.

> 2. Use video e influenciadores para educar e vender
Video curto, demonstragdo em tempo real, provas sociais. 1sso ja ndo
é tendéncia — € o novo basico.

> 3. Testemunhos reais sao o novo marketing
Na China, confiar no criador é confiar no produto. Sua empresa esta
trabalhando com vozes auténticas ou apenas com slogans?

> 4. Prepare-se para uma jornada de compra fluida e integrada
Evite rupturas. Da inspiracao a conversao, tudo deve estar conectado
— e otimizado para mobile.
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Super Apps e Ecossistemas:
O jogo de longo prazo para dominar jornadas
(WeChat, Alipay, Meituan, Ping An, Huawei e outros)

No Ocidente, as empresas disputam quem ganha o clique.
Na China, elas disputam quem possui a jornada completa.

Essa € alogica dos super apps: ndo vender um produto, mas capturar todo o
entorno dele. A jornada, os dados, 0s contextos, 0s habitos. Vocé ndo baixa
um app — VOCé entra em um ecossistema vivo que cuida de sua vida digital
(e fisica).

A inspiragdo mais conhecida é o WeChat, mas ele é sO a porta de entrada
para uma estratégia mais profunda, onde plataformas viram paises.
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O que é um super app?
E um aplicativo que:

—> 'Integramultiplas funcdes (mensagem, pagamentos, transporte, compras,
saude, governo...);

— Funciona como uma infraestrutura operacional, com miniapps plugaveis
— como um “sistema operacional mobile” para empresas e servicos;

—> Centraliza dados e pagamentos, criando conveniéncia e fidelidade.

WeChat ¢ usado por mais de 1,3 bilhao de pessoas na China.

Mais de 2 milhées de miniapps rodam dentro dele: de
supermercados a bancos, de games a agendamento médico.
Em média, os usuarios passam mais de 1,5 hora por dia no app.

Esses miniapps sdo modulos leves, rapidos, e altamente integraveis —
permitem que qualquer empresa ofereca servicos dentro da arquitetura do
super app, sem que o usuario precise baixar novos apps.

O poder dos ecossistemas integrados

Um super app € so a face visivel de algo maior: 0 modelo de ecossistema.

A Meituan comecou como app de delivery, mas virou um
ecossistemma de servigos locais: comida, hotel, transporte,
farmacia, compras em grupo, cinema e até aulas de yoga.

A Ping An nasceu como seguradora. Hoje oferece saude digital,
consultas médicas, banco, app de bem-estar e seguro — tudo
num soO lugar, com uso intenso de IA.

A Huawei, além de celulares e redes 5G, conecta seu
ecossistema a eletrodomeésticos, carros inteligentes, nuvem
e dispositivos de casa conectada — tudo dentro de um plano

estratégico de longo prazo.
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Por que isso funciona na China?

—> 1. Alta digitalizagao + baixa friccao cultural
A China nunca teve cartdes de crédito massivos ou e-commerce
tradicional consolidado. Pulou direto para o mobile e 0 social — abrindo
espaco para solucdes “tudo em um”.

—> 2. Sociedade orientada a eficiéncia
Economizar tempo, simplificar escolhas, resolver tudo no mesmo app.
A conveniéncia extrema se encaixa perfeitamente na mentalidade
pragmatica e coletiva chinesa.

—> 3. Regulagao e interoperabilidade diferente do Ocidente
Na China, € mais comum que governo, empresas e plataformas se
alinhem — facilitando integracdes profundas, APIs abertas e captura de
dados em larga escala.

O que as empresas ganham?

> Dados de contexto e
comportamento em profundidade

> Aumento do share of wallet com
vendas cruzadas (cross-selling) e
recorréncia

> Barreiras de saida altissimas:
quando tudo esta num app so,
trocar vira esforco

> Capacidade de orquestrar
redes de parceiros sem precisar
produzir tudo internamente

> Infraestrutura modular para
escalar modelos de negécio com
rapidez, por meio dos miniapps
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O que aplicar na sua empresa?

1. Pense em jornadas, nao em produtos
Entenda o que vem antes e depois da sua solucao. Onde vocé pode
entrar para simplificar a vida do seu cliente?

2. Crie mini-ecossistemas mesmo fora da China
Vocé pode ndo ser um super app — mas pode formar parcerias e
integracdes que aumentem o valor entregue sem aumentar o custo.

3. Seja plataforma, nao so6 prestador
Crie pontos de entrada para que outros negocios se conectem a sua
marca. Rede é mais forte do que produto isolado.

4. Capture dados com propdésito
O dado mais valioso € aquele que revela intencao e contexto. Use essa
inteligéncia para personalizar, antecipar e surpreender.

5. Inspire-se na légica de miniapps

Considere abrir APIs, criar modulos plugaveis ou até desenvolver seu
proprio “hubde solucdes”, mesmo que em nichos especificos — salde,
mobilidade, bem-estar, educacao, etc.
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OMO: Quando fisico e digital viram um sé canal
(Freshippo, JD, Alibaba e o novo varejo chinés)

Na China, ndo existe mais “loja fisica” versus “loja online”.
Existe apenas varejo integrado, inteligente e em tempo real.

Aestratégia OMO — Online Merge Offline —nao é umatendéncia de marketing.
E uma nova arquitetura de negécios, em que canais, dados e operacdes s&o
fundidos em uma mesma logica, centrada no consumidor. O exemplo mais
emblematico? A Freshippo (Hema), do grupo Alibaba.

O que é OMO?
E um modelo em que:

> O canal online e o canal fisico compartilham dados, estoques e
algoritmos;

> As lojas viram centros logisticos, showrooms e hubs de experiéncia;

> Aexperiéncia do usuario é fluida: o cliente compra pelo app e retira na loja;
ou experimenta na loja e recebe em casa; ou apenas interage digitalmente
e nunca entra em uma unidade fisica.

OMOéafusaooperacionaltotal:naosetratade “omnichannel”,
e sim de arquitetura de integracao absoluta.
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Caso Freshippo: o supermercado do futuro

Criada pelo Alibaba, a Freshippo € uma rede de supermercados premium que
funciona como laboratdrio de OMO.

—>  80% das compras sao feitas via app, mesmo dentro da loja. O cliente
escaneia 0s produtos, paga pelo celular e sai sem passar por caixas.

—> Aloja é também um CD de entregas ultrarrapidas: pedidos online feitos
em um raio de 3km chegam em até 30 minutos.

—» Cada produto tem um QR code rastreavel por blockchain, informando
origem, logistica, data de producéo, certificacdes e validade.

—> Tudo é monitorado por sensores, IA e algoritmos de precificacdo em

tempo real — que ajustam precos de acordo com demanda, estoque e
clima.

A Freshippo tem mais de 300 lojas e atinge milh6es de consumidores com
um NPS altissimo e um modelo dificil de ser replicado fora da China.

41



A légica por tras do OMO
A China ndo tinha uma estrutura de varejo tradicional consolidada. Pulou
direto da escassez para a era do celular — criando espaco para redesenhar

o varejo do zero.

O que nasceu foi um varejo centrado em dados, com operacdes digitais
desde o primeiro dia. Isso permite:

—> Eficiéncia logistica brutal
(Estoques otimizados, menor ruptura, entrega mais rapida);

—> Personalizagdo em escala
(Com IA entendendo padrdes de consumo e habitos locais);

—> Tomada de decisdo baseada em dados reais, ndo feeling.

CDados que impressionam}

> A China tem mais de 1,06 bilhao de pessoas conectadas a internet —
mais de 75% da populacgao.

> Oconsumo onlinerepresenta mais de 30% de todas as vendas do varejo,
contra cerca de 15% nos EUA.

> Apenetracdo de e-grocery (compras de supermercado online) é de 18%,
contra menos de 5% no Ocidente.

> O tempo meédio no celular por dia é de mais de 5 horas.

Esse comportamento cria o terreno perfeito para o OMO florescer:
o digital é o default, nao o canal alternativo.
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Do e-commerce ao comeércio invisivel

Na China, ndo se falaapenas eme-commerce. Fala-se em comércio embutido
na vida. Por isso, surgem modelos como:

— ' Social commerce: vocé descobre o produto numa live ou grupo, compra
sem sair do app.

—>  Predictive commerce: plataformas sugerem produtos antes mesmo
de vocé buscar.

—> - Comércio por recomendagao algoritmica: o produto chega ateé vocé —
VOCE ndo vai mais até ele.

Na China, o consumidor nao navega o varejo. O varejo navega o consumidor.

O que aplicar na sua empresa?

1. Integre operagodes online e fisicas de verdade
Unifique estoques, cadastros, promocdes e experiéncias. Crie um
backoffice Unico para canais multiplos.

v

> 2. Transforme sua loja fisica em central de dados e experiéncia
Use QR codes, sensores, checkout digital e logistica hibrida para
transformar o PDV em ativo estratégico.

> 3. Use o digital para entender o comportamento fisico
A jornada do cliente offline também gera dados. Mapeie, estude e
personalize.

> 4. Treine sua equipe para a fusao de mundos
Aequipedelojaprecisa ser fluente emtecnologia, dados e atendimento
personalizado. O vendedor vira consultor.

> 5. Experimente o comércio invisivel
Explore vendas por recomendacao, lives, grupos de WhatsApp,
integracdo comredes sociais e |A preditiva. O produto certo na hora
certa vale mais que qualgquer promocao.

43



CAPITULO 10

DADOS COMO COMBUSTIVEL:
DO INSIGHT A ACAO




CAPITULO 10 | DADOS COMO COMBUSTIVEL: DO INSIGHT A ACAO

Dados como combustivel: do insight a agao

Se o petroleo moveu o século XX, os dados sdo o motor do século XXl —e a
China entendeu isso cedo.

Enquanto o Ocidente ainda debate leis de privacidade e se organiza em
torno de silos corporativos, a China construiu um sistema orientado por
dados em tempo real, do governo as empresas, da logistica ao varejo, da
educacao ao sistema de saude. Dados sdo insumo estratégico, ferramenta
de planejamento e diferencial competitivo. Mais do que isso: sdo o elo
invisivel que conecta as engrenagens da sociedade.

Segundo a China Internet Network Information Center, mais de 1 bilhao
de chineses estao conectados a internet. Cerca de 80% da populagao
faz compras online regularmente. Plataformas como Meituan, Alibaba,
WeChat, Douyin e Pinduoduo processam trilhdes de interagdes digitais por
dia — e alimentam sistemas que tomam decisdes de forma automatizada
em escala.

A China nao coleta dados apenas para saber
mais. Ela coleta para agir melhor e mais rapido.
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Zonas de teste e inovagao acelerada

Esse apetite por velocidade se traduz em outro fendbmeno estratégico:
as zonas de teste, também chamadas de regulatory sandboxes. Essas
regides — como Xiong'an, Shenzhen e Yizhuang (em Pequim) — funcionam
como verdadeiros laboratérios vivos de politicas publicas e tecnologias
emergentes.

Ali, o governo autoriza empresas a testarem inovacoes fora das regras
tradicionais, com menos burocracia e maior tolerancia ao erro. E assim que
a China acelerou o desenvolvimento de:

Carros autonomos (Baidu Apollo, Pony.ai, Huawei)
Pagamentos via reconhecimento facial

Hospitais com triagem feita por IA

Drones de entrega e robés de vigilancia

Redes urbanas inteligentes e integragcao 5G-loT

v VvV VvV VvV Vv

Esse modelo de experimentacdao coordenada cria um ciclo virtuoso: o
Estado define prioridades (como ‘“cidades inteligentes” ou “‘carbono zero”),
as empresas correm para atender, os testes acontecem localmente, 0s
dados alimentam politicas, e as solugdes bem-sucedidas sdo escaladas
nacionalmente. Em semanas — ndo em anos.
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A cultura da velocidade
A China ndo romantiza o processo. Ela valoriza o resultado.

Essa obsessdo por velocidade esta enraizada na forma como governos
locais sdo avaliados (crescimento, inovagao, entrega), na logica das startups
(com apoio publico) e na prépria filosofia confucionista, que valoriza a ordem
e 0 progresso.

Empresas como Meituan langcam dezenas de novos produtos por més. A
Freshippo testa modelos de loja autbnoma em tempo real. A Huawei realiza
ciclos rapidos de P&D com base em dados de campo. A capacidade de iterar
rapidamente e adaptar-se ao feedback do mercado € parte do DNA chinés.

Exemplo: O TikTok testa mais de 10.000 versdes diferentes de
videos simultaneamente — com base em comportamento real.
Cada clique, cada parada, cada rolagem gera microdados que
reconfiguram algoritmos em tempo real. Essa agilidade é o que
torna o algoritmo chinés tao viciante e eficiente.

Da coleta a agao: o diferencial chinés

Enquanto muitas empresas no Ocidente ainda discutem “data lakes” e
“transformacao digital®, a China ja opera em outro patamar: dados como
mecanismo operacional. Eles ndo sdo um projeto — s&o a infraestrutura
invisivel da estratégia.

Empresas chinesas integram:

Dados de vendas com decisOes de estoque e logistica em minutos
Dados de comportamento com produtos personalizados em tempo real
Dados de navegagao com campanhas geolocalizadas dinamicas
Dados sociais com reputacéao digital que influencia crédito e acesso

v VvV VvV Vv

Além disso, o governo é parte ativa nesse ecossistema: subsidia
infraestruturas de cloud, impde interoperabilidade entre sistemas e regula
com metas claras. E um modelo de “Estado-estrategista” em que dados
sd0 bens publicos e privados ao mesmo tempo.
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O que aplicar na sua empresa?

1. Crie zonas de teste internas:
Separe areas da sua empresa onde a regra é testar rapido, errar
pequeno e aprender constantemente — como um sandbox regulatorio.

2. Priorize dados que geram agao (nao s relatorios):

Mais importante do que ter dashboards bonitos € ter dados que se
conectem a operacao. Se ndo gera decisao ou comportamento, € so
enfeite.

3. Integre dados de ponta a ponta:

Construa conexdes entre marketing, vendas, supply e atendimento.
Um dado isolado é um ruido. Dados integrados criam sinfonias de
execugao.

4. Tenha obsessao por ciclos curtos:
Reduza o tempo entre insight e entrega. O diferencial ndo esta s6 em
saber mais — mas em fazer mais com o que se sabe.

5. Busque apoio institucional quando fizer sentido:

No Brasil também ha programas de inovagao, incentivos fiscais,
parcerias com universidades e cidades que podem servir de piloto.
Use o Estado como um aliado.
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Copy, Transform, Combine: o verdadeiro DNA da
inovacao chinesa

Quando o Ocidente pensa em inovagao, imagina algo inédito, original,
disruptivo. Mas na China, inovagao muitas vezes comeca com outra palavra:
adaptacao.

O modelo chinés ndo tem vergonha de copiar — pelo contrario, ele copia com
meétodo, transforma com agilidade e combina com ousadia. Essa estratégia
é conhecida informalmente como “Copy, Transform, Combine” e esta no
coracao da ascensao de centenas de empresas chinesas nas ultimas duas
décadas.

Da cépia ao salto: o ciclo “Borrow—Copy—-Leapfrog”

A China &, historicamente, uma civilizacdo pragmatica. Para alcancar seu
objetivo de modernizacao e lideranga global, adotou uma abordagem que
flcou conhecida entre estudiosos como “Borrow, Copy, Leapfrog”:

> 1. Borrow: aprender com o que o mundo ja fez (como o Japao nos anos
70 fez com o Ocidente);

> 2. Copy: replicar rapidamente os modelos de sucesso;

> 3. Leapfrog: dar saltos a frente ao adaptar, escalar e reinventar para o
contexto chinés.

Nao se trata de plagio. Trata-se de um ciclo estratégico para acelerar o
desenvolvimento — muitas vezes mais eficaz do que tentar reinventar a roda
em mercados emergentes.

@xemplos que ilustram a estratégia>

WeChat # WhatsApp:

O WeChat nasceu como um clone do WhatsApp, mas se
transformou no maior superapp do mundo. Hoje, é carteira
digital, app de trabalho, central de governo e marketplace — algo
que o WhatsApp jamais tentou ser.
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Pinduoduo # Groupon:

A ideia de compra coletiva lembra o modelo do Groupon, mas na
China evoluiu com o “social+commerce” que incentiva compras
em grupo, viralizacao por descontos e jogos com prémios. A base
€ a mesma, o resultado € outro.

Meituan = iFood:

Comegou como app de delivery, mas combinou reserva de hotéis,
aluguel de bikes, compra de ingressos, supermercado e até servicos
de beleza. Nao é mais um app — € um ecossistema urbano.

Freshippo # Amazon Fresh:

Inspirou-se no modelo da Amazon e Whole Foods, mas uniu loja
fisica com pagamento via reconhecimento facial, entrega em 30
minutos e rastreamento de alimentos por blockchain. Resultado?
OMO total (Online Merge Offline), em um pais com mais de 600
milhdes de consumidores digitais.

O que permite esse modelo funcionar na China?

—> 1. Cultura pragmatica:
O importante ndo € a ideia original — é a execucao superior.

—> 2. Tolerancia ao erro:
Empresas e governo entendem que testar e falhar faz parte do processo
de refinamento.

—> 3. Velocidade e escala:
Ao copiar algo validado, a China pula a fase da incerteza e vai direto
para a otimizacao e massificacao.

—> 4. Integragao com dados e tecnologia:
O que comeca como copia vira algo novo quando alimentado por
insights de comportamento e algoritmos de personalizacao.
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E o papel do governo?

O Estado chinés ndo apenas permite essa estratégia — ele incentiva
ativamente. Muitas vezes com:

—> Subvencgodes para setores prioritarios (como IA, 5G, biotech, green tech)

—> Protegao temporaria contra concorréncia estrangeira em segmentos
considerados estratégicos

— Incentivos a experimentagao local em =zonas de teste com
regulamentacao mais flexivel

O objetivo ndo é proteger empresas indefinidamente, mas criar um ambiente
onde elas possam crescer até competir globalmente.

A licao: a copia inteligente é uma forma de inovacao

O Ocidente precisa atualizar sua
lente. Copiar nao é necessariamente
falta de criatividade. Na China, copiar
é o primeiro passo do processo
criativo — um ponto de partida para
algo maior, mais adaptado e mais
integrado ao contexto.

Empresas chinesas fazem isso
com maestria: copiam um modelo,
removem o que nao serve, integram
com outras fungdes, e o produto final
¢ melhor, mais util e mais poderoso
do que o original.
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O que aplicar na sua empresa?

1. Estude o que funciona — sem arrogancia:
Antes de tentar inovar do zero, entenda o que ja deu certo no mundo
e como adaptar para o seu mercado.

2. Copiar nao é feio — desde que vocé melhore:
Use modelos existentes como ponto de partida. A magica esta na
eXecucao e no encaixe com a realidade local.

3. Combine recursos de forma inusitada:

Junte dados, canais, produtos e servicos de areas diferentes para
criar experiéncias unicas. Pense como um arquiteto, ndo como um
escultor.

4. Crie times para transformar, nao s6 executar:
Tenha equipes focadas em “tropicalizar” solugdes globais, integrando
com insights locais, dados proprios e parceiros regionais.

5. Valorize a experimentagao sistematica:
Crie cultura de testes rapidos e ajustes constantes. Inovacao, muitas
vezes, € mais sobre ritmo do que genialidade.
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Case: Alibaba

Muito alem do e-commerce: um ecossistema
data-driven que conecta negocios, logistica,
nuvem e pagamentos

O que é a Alibaba, de verdade?

A Alibaba nao é uma “Amazon chinesa” — essa € uma comparacao rasa. A
Amazon é uma empresa verticalizada, que vende produtos aos consumidores
finais. A Alibaba, por outro lado, € uma plataforma que conecta vendedores,
compradores, logistica, pagamentos, crédito e dadosemumsdecossistema.
Seu verdadeiro modelo € B2B2C: ela ajuda empresas a venderem para
consumidores, oferecendo infraestrutura digital como servico.

@riada por Jack Ma em 1999, a empresa passou por diversas fasesD

Alibaba.com (B2B global): ajudando PMEs chinesas a exportar.
Taobao e Tmall (B2C e C2C): marketplaces para o mercado interno.
Alipay (fintech): sistema de pagamentos que virou super app.

Cainiao (logistica): rede que conecta milhares de armazéns e
transportadoras.

> ‘Alibaba Cloud: nuvem que alimenta todo o ecossistema — e boa parte
da China.

v VvV VvV Vv
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Estratégia:

Ecossistema como motor de crescimento

O segredo da Alibaba esta em pensar como um sistema, nao como um
canal de vendas. Cada nova unidade de negdcio nasce para resolver uma
dor interna — e depois vira servico para terceiros. Foi assim com:

—> ' Alipay, que nasceu para resolver desconflanga em pagamentos online.

—> Cainiao, para melhorar prazos de entrega em regidoes remotas.

—> ' Alibaba Cloud, criada para suportar os picos do Singles Day (o “Black
Friday chinés”).

Ou seja, a empresa inova para dentro, escala para fora.

Essa I6gica cria sinergia entre dados, consumo, crédito e logistica — o que
reforca a fidelidade dos vendedores e reduz o custo de aquisicao de clientes.

CNL’lmeros que impressionam)

> Mais de 1 bilhao de consumidores ativos na China.

> Transito de mais de 1 trilhao de délares por ano em GMV (volume bruto
de mercadorias).

> Alibaba Cloud ¢ a maior nuvem da Asia e a 32 maior do mundo.
Cainiao entrega pacotes em 24h em mais de 1.000 cidades na China.

> 0 Singles Day 2023 movimentou mais de USS 130 bilh6es em vendas.

O que diferencia a Alibaba?

—> Plataforma, nao varejista: a empresa ndo compra nem vende produtos
— ela cria 0 ambiente para que outros vendam.

—> Dados como core asset: cada cliqgue, pagamento e entrega vira
informacdo processada em tempo real para decisdes de crédito,
marketing e logistica.

—> Modelo federado: Jack Ma sempre disse que “a Alibaba € como uma
cidade — nos cuidamos da infraestrutura, os lojistas cuidam das lojas”.
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O que sua empresa
pode aprender com a Alibaba?

1. Construa ecossistemas, nao apenas produtos:
Pense além da entrega final. Crie plataformas que conectem
parceiros e resolvam problemas coletivos do setor.

2. Inove primeiro para dentro:
Antes de lancar um servigco para fora, use-0 para resolver seus
proprios gargalos. Isso garante foco real e tracao inicial.

3. Use dados como cola entre areas:
Ndo trate marketing, vendas e logistica como silos. Unifique os
dados e crie sistemas de feedback continuo.

4. Seja plataforma, mesmo sem ser tech:

Vocé pode aplicar a logica da plataforma mesmo em setores
tradicionais — criando redes, conectando stakeholders e gerando
valor distribuido.
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Case: Tencent / WeChat

O super app definitivo: quando conversar, pagar, pedir
comida, trabalhar e viver acontecem no mesmo lugar

O que é a Tencent?

A Tencent € uma das maiores empresas de tecnologia do mundo — e
também uma das mais discretas. Nascida em 1998 como uma empresa
de mensagens (com o QQ), ela se transformou em um império de
entretenimento, pagamentos, redes sociais, nuvem, |IA e investimentos
estratégicos. Sua criacao mais iconica? O WeChat.

Lancado em 2011, o WeChat é o super app definitivo. Ele concentra:

Mensagens (como WhatsApp)

Feed social (como Facebook)

Pagamentos (como Pix e bancos digitais)

E-commerce e delivery (como iFood, Amazon, Shopee)

Mini apps de terceiros (como uma “App Store dentro do app”)

v VvV VvV VvV Vv

Tudo isso integrado e fricgao zero.
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Estratégia:
O app como infraestrutura da vida digital

O segredo do sucesso do WeChat foi ndo tentar ser um produto — mas sim
se tornar o sistema operacional da vida na China. A ideia € simples: em vez
de o0 usuario sair do app para comprar, pagar ou acessar servicos, tudo vai
até ele dentro da plataforma. O WeChat é o ambiente onde tudo acontece.

CDiferenciais estratégicosD

—> Mini apps: mais de 1T milhdo de aplicativos funcionam dentro do WeChat
(desde agendar consultas médicas até pedir taxi ou pagar contas).

—> WeChat Pay: mais de 900 milhdes de usuarios ativos fazem pagamentos
diretamente pelo app — em lojas fisicas, online, ou para pessoas fisicas.

—> QR code como ponte fisica-digital: a popularizacdo dos QR codes se deu
pelo WeChat, conectando mundo fisico e digital de forma fluida.

Resultado: o WeChat virou um ecossistema em si — e 0 usuario raramente
precisa sair dele.

CNt]meros que impressionam)

Mais de 1,3 bilhao de usuarios ativos mensais.

Mais de 900 milhdes de usuarios ativos no WeChat Pay.

Cerca de 45 bilhées de mensagens trocadas por dia.

Mais de 1 milhao de mini apps ativos.

Faturamento anual da Tencent ultrapassa US$ 80 bilhoes.

E dona ou investidora de empresas como Riot Games (League of
Legends), Epic Games (Fortnite), JD.com, Meituan, Pinduoduo, Nio e
mais.

v VvV VvV VvV VvV Vv
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(Modelo de negécios:)

Plataforma + Investimento estratégico
O modelo da Tencent vai além do WeChat. A empresa € conhecida por:

—> 1. Criar plataformas onde terceiros prosperam (como fez com
games, musica e pagamentos).

—> 2. Investir em centenas de startups e empresas listadas, criando um
portfolio que abrange boa parte da economia digital chinesa.

—> 3. Ser infraestrutura, ndo estrela — a Tencent ganha quando ©
ecossistema cresce, mesmo que ela nao estejano centro da conversa.

Esse modelo € menos visivel, mas mais poderoso: a Tencent ndo € “dona” de
tudo, mas tem influéncia em quase tudo.

O que sua empresa pode aprender
com a Tencent / WeChat?

> 1. Transforme seu produto em plataforma:
Permita que terceiros criem em cima do seu negocio. Quanto mais
gente ganhar dinheiro com vocé, mais forte sera seu ecossistema.

> 2. Construa o habito antes da monetizagao:
O WeChat cresceu sem focar em receita no inicio — mas se tornou
indispensavel antes de virar maquina de lucro. Crie valor antes de
capturar valor.

> 3. Seja infraestrutura, nao estrela:
Nem sempre estar no centro € o melhor caminho. Criar as pontes e 0s
bastidores do ecossistema pode ser mais lucrativo do que disputar o
palco principal.

> 4. Use dados para unir servigos diversos:
O WeChat entende o usudrio em multiplos contextos (conversa, compra,
pagamento, geolocalizagdo). Sua empresa pode integrar dados de
diferentes areas para prever, personalizar e antecipar demandas.
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Case: Meituan

O maior app de servicos do mundo
e a hova ameaca ao iFood

O que é a Meituan?

A Meituan € o super app de servicos da China, lider em delivery de comida,
reservas de hotéis, ingressos de cinema, aluguel de bicicletas, compras
coletivas, fretes locais e uma infinidade de outros servicos urbanos. Seu
nome significa literalmente “‘compra bonita” ().

Com mais de 660 milhoes de usuarios ativos e 9 milhées de empresas
conectadas, a Meituan ndo vende produtos — ela orquestra servigos. E
como se 0 iFood, o Booking.com, o Rappi, o Uber Eats, a Decolar e o Groupon
existissem dentro do mesmo app.

Estratégia:

Dominara“economiadavidacotidiana”

A visao da Meituan é simples e ambiciosa: atender qualquer necessidade
diaria urbana. Se vocé precisa comer, se locomover, cuidar da saude,
agendar uma massagem ou reservar um hotel, a Meituan quer estar no
centro disso. Para isso, ela:

> Integra tudo em um so app, com uma experiéncia fluida e intuitiva.

> Cria um ecossistema B2B2C: conecta pequenos comerciantes,
restaurantes e prestadores de servico a consumidores com logistica,
dados e pagamentos integrados.

> Usa dados em tempo real e |A para otimizar rotas, prever demanda e
personalizar ofertas.
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(NGmeros que explicam a escala )

660 milhdes de usuarios ativos anuais

9 milhdes de empresas e prestadores de servico conectados
30 milhdes de entregas por dia

Lucro liquido de USS 1,5 bilhao em 2023

> Receita anual de USS 35 bilhes

> Avaliada em mais de USS 100 bilh6es na Bolsa de Hong Kong

v VvV VvV Vv

A expansao internacional e a chegada ao Brasil

Em 2024, a Meituan langou sua operagao internacional com a marca Keeta
— comecando por Hong Kong, seguida de Cingapura e Malasia. Em 2025,
confirmou sua entrada no Brasil para competir com o iFood. O investimento
anunciado é de centenas de milhdes de dolares, com foco em:

v

Delivery ultrarrapido de comida e mercado

Sistema proprio de logistica

Melhor remuneracéao e capacitacao para entregadores
Algoritmos de |A para eficiéncia e personalizacao

v VvV Vv

A estratégia? Fazer melhor, mais barato e mais rapido — o tripé
classico da guerra de servigos, mas com o poder de um super app.

CModeIo de negécios}

A Meituan lucra com:

v

Comissdes sobre servicos transacionados
Assinaturas de comerciantes e promogoes
Publicidades dentro do app

Servigos financeiros e empréstimos para parceiros

v vV Vv

Mas seu verdadeiro poder estanos dados e namalhalogistica
que criou: uma inteligéncia em tempo real da cidade.
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Estratégias unicas

—> 1. Economia de plataforma com hiperlocalizagao:
Cada bairro é tratado como um ecossistemma autbnomo — com
microdados de oferta e demanda. A Meituan pensa como cidade, ndo
como rede.

—> 2. Inovagao operacional com IA:
O sistema decide a melhor rota, o melhor entregador, o tempo ideal de
preparo tudo em segundos.

—> 3. Verticalizagao sem visibilidade:
Ao contrario de empresas que tentam ser visiveis em tudo, a Meituan
foca em fazer tudo funcionar nos bastidores.

O que sua empresa
pode aprender com a Meituan?

> 1. Construa um ecossistema, nao apenas um app:
A Meituan conecta servicos, logistica, parceiros e dados em um
s6 ambiente. Pense como uma plataforma, ndo como um ponto
de contato.

> 2. Domine a operagao, mas desaparega da experiéncia:
O consumidor quer fluidez, ndo marcas em excesso. A Meituan
mostra que a experiéncia perfeita muitas vezes € invisivel.

> 3. Trate a cidade como céddigo:
A empresa vé a cidade como um sistema dindmico — que pode
ser lido, previsto e otimizado com dados. Isso vale para qualquer
negocio urbano.

> 4. Invista em quem entrega:
Um diferencial da Meituan € investir na dignidade e eficiéncia dos
entregadores — com capacitacao, beneficios e rotas inteligentes.
O parceiro feliz entrega melhor.
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Case: Ping An

De seqguradora tradicional a healthtech
gigante com IA, dados e ambicao nacional

O que é a Ping An?

A Ping An nasceu como uma seguradora em 1988. Mas, nas uUltimas décadas,
se transformou em um colosso de tecnologia com foco em saude, finangas
e dados. Hoje, ela é muito mais que uma seguradora: € um ecossistema
digital completo de saude e bem-estar, conectando hospitais, médicos,
pacientes, planos e plataformas com uma base tecnoldgica robusta.

Ela opera sob a l6gica da China moderna: resolver um problema social em
escala, com o apoio do governo e a forga dos dados.




Estratégia:
Resolver o problema estrutural da salude chinesa com tecnologia

A China tem um dos sistemas de saude mais pressionados do mundo:
envelhecimento rapido, superlotacao hospitalar, escassez de médicos nas
areas rurais e um sistema publico desigual.

Aresposta da Ping An foi criar um ecossistema digital de saude verticalizado,
baseado em:

> Telemedicina e triagem com |A

Hospital digital e plataforma de agendamento
Prontuario eletrénico nacional

Seguros integrados com servicos

Rede propria de médicos e clinicas

v VvV VvV Vv

Tudo isso controlado dentro de uma
arquitetura central de dados e algoritmos.

Principais ativos da Ping An Health

1. Good Doctor ( ):

App de saude com mais de 400 milhdes de usuarios
cadastrados e 40 milhGes ativos mensais, que oferece triagem
por |A, teleconsultas 24h, marketplace de medicamentos,
agendamento e conteudo médico.

2. Smart Healthcare:

Uma plataforma usada por mais de 1.000 hospitais e 100
mil médicos, baseada em |IA e machine learning para apoiar
diagnosticos, prescricao e gestao hospitalar.

3. Plataforma integrada de seguros + saude:
Usuarios podem acessar servicos medicos e ao mesmo tempo
adquirir produtos financeiros, como planos de saude, seguro de
vida e crédito pessoal — tudo no mesmo app.
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(Nameros impressionantes )

v VvV VvV VvV Vv

Receita total do grupo: US$ 180 bilhdes (2023)

Avaliagdo da Ping An Group: USS 120 bilhdes

Mais de 227 milhdes de clientes individuais

Cerca de 1 milhao de representantes de vendas e consultores
Base de dados com mais de 1 bilhao de registros médicos

CModeIo de negécio)

A Ping An fatura com:

v VvV VvV VvV Vv

Seguros (vida, saude, bens, automovel etc.)
Assinaturas e servicos digitais de saude
Comissodes por uso da plataforma pelos hospitais
Marketplace de medicamentos e exames
Intermediacao financeira e vendas cruzadas

Ela monetiza tanto o B2B (hospitais, governos, clinicas) quanto o B2C
(pacientes e usuarios do app).

Estratégias unicas

—> 1. Verticalizag3o total da jornada do paciente:

A Ping An controla desde a prevencao e triagem até o agendamento,
pagamento e pos-consulta. Isso reduz atritos e melhora margens.

2. IA como infraestrutura invisivel:
O algoritmo faz o pré-diagnostico, agenda o médico certo, sugere
medicamentos, calcula risco e precifica seguros — tudo em segundos.

3. Plataforma nacional com apoio estatal:
O governo chinés vé a Ping An como parceira estratégica para resolver
desafios de saude, incluindo a integracao de dados publicos e privados.

4. Integragao saude-financas:
A logica é simples: saude previne custo, seguro cobre risco, dados
otimizam tudo. A sinergia € poderosa.
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O que sua empresa pode
aprender com a Ping An?

1. Pense em dados como ativo principal:
A Ping An €, antes de tudo, uma empresa de dados — saude € apenas
0 campo onde aplica sua inteligéncia.

2. Construa ecossistemas, nao produtos isolados:
Unir seguro, atendimento e tecnologia cria uma experiéncia fluida,
recorrente e com alto valor agregado.

3. Seja um solucionador de problemas publicos:
A Ping An virou gigante porque atacou um problema sistémico. Quanto
maior 0 problema, maior o mercado.

4. Transforme complexidade em simplicidade digital:
A saude € complexa por natureza. A Ping An digitalizou processos para
torna-los quase invisiveis para o usuario final.
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Case: Bytedance

O algoritmo que leu 0 mundo — e reprogramou
O CONsSUMo, a cultura e o comercio

O que é a Bytedance?

Fundada em 2012 por Zhang Yiming, a Bytedance comegou como uma
startup focada em noticias personalizadas com o app Toutiao. Mas o grande
salto veio com o langamento do Douyin (2016) na China e do TikTok (2017)
no mundo.

Hoje, a Bytedance é uma das maiores empresas de tecnologia do planeta,
avaliada em mais de USS 250 bilhdes, com um modelo baseado em
conteudo gerado por usuarios, algoritmo hiperpersonalizado, live
commerce € um ecossistema de apps.

Estratégia:

Reprogramar o consumo com base em ateng¢ao, dados e IA

A |l6gica da Bytedance ¢ simples e brutalmente eficaz:

Voceé nao busca o conteudo. O conteudo encontra voce.

Isso inverteu o0 modelo da internet ocidental (baseado em busca
e social) e criou uma experiéncia de consumo passiva, viciante e
personalizada — perfeita para monetizar atencao.

67



Principais produtos e ecossistema

—> 1. Douyin (China):
App de videos curtos, com mais de 750 milhdes de usuarios ativos
mensais. £ uma plataforma completa de midia, entretenimento e
e-commerce.

—> 2. TikTok (global):
Maisde 1,6 bilhaodeusuarios ativos mensais. Plataformaliderdevideos
curtos no Ocidente, agora com testes avancados em e-commerce,
delivery e pagamentos.

—> 3. Toutiao:
Um dos principais apps de leitura de noticias da China, também baseado
em algoritmo de recomendacao.

—> 4. CapCut, Lark, Lemon8, e outros:

Um ecossistema de apps que vao de edicdo de video a colaboracao
empresarial e redes sociais visuais.

Como o algoritmo funciona

> Coleta dados comportamentais em tempo real (scroll, curtidas, tempo de
visualizacao, comentarios).

> Testa videos com pequenos grupos e os distribui com base em
performance.

> Refina continuamente o conteudo mostrado para cada usuario com base
em microinteracoes.

> Cria uma feed de descoberta infinita, que mistura entretenimento,
educacao, opinido e... produtos.

Resultado: altissimo tempo de uso (média de 95 minutos/dia na China)
e uma maquina de geracao de tendéncias e compras impulsivas.
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Monetizagcao e e-commerce

> Anuncios baseados em performance (P4P)
s> Live selling / live commerce:

Em 2023, o Douyin movimentou mais de US$ 200 bilhdes em vendas, com
influenciadores e marcas vendendo produtos ao vivo.

> Comissao sobre vendas (take rate)

> Moedas virtuais, gorjetas e gifting
> Integragao com logistica propria e parceiros

Douyin nao é sé entretenimento: é o novo shopping center da China.

(Ntimeros impressionantes )

> Faturamento da Bytedance: USS 120 bilhdes (2023)

> Receita de e-commerce no Douyin: USS 200 bi GMV

> Crescimento no Brasil: TikTok lidera entre os jovens e avanga em conteudo
de vendas

CEstratégias ﬂnicas)

—> 1. Algoritmo como core do negécio:
Mais do que produto, o algoritmo € a fundacado — toda a empresa gira
em torno dele.

—> 2. Do contelido a conversao sem sair do app:
Ao integrar conteudo, comunidade e compra, a Bytedance criou um
funil continuo e invisivel.

—> 3. Criadores como motor do ecossistema:
A empresa incentiva microinfluenciadores e vendedores autbnomos —
o criador vira o vendedor.

—> 4. Iteragao extrema e cultura de testes:
A Bytedance lanca centenas de testes semanais em produtos, features

e formatos.
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O modelo chinés que o TikTok
esta testando no Ocidente

(O que ja acontece no Douyin esta sendo testado no TikTokD

TikTok Shop com logistica integrada

Live commerce com influenciadores

TikTok Ads for Business

TikTok Pay

Modelo de afiliados, criadores e vendedores locais

v VvV VvV vV Vv

A ambicao da empresa é clara: transformar o
TikTok em um super app global.

O que sua empresa pode
aprender com a Bytedance?

> 1. Personalizagcao nao é tendéncia — é infraestrutura competitiva.

v

2. Atencao é a moeda mais valiosa. Invista onde ela acontece.

> 3. Unir conteudo e comércio cria novos canais de vendas invisiveis.

v

4. Pense como plataforma, nao como produto isolado.

v

5. Crie sistemas onde usuarios trabalham para vocé — como
criadores, vendedores e curadores.
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Case: Huawei

Tecnologia com ambicao estatal.:
Inovacao, disciplina e resisténcia estrategica

O que é a Huawei?

Fundada em 1987 por Ren Zhengfei, ex-oficial do Exército Popular de
Libertacdo, a Huawei comecou como uma pequena distribuidora de
equipamentos telefénicos. Em trés décadas, tornou-se uma das maiores
empresas de tecnologia do mundo, com atuagao em telecomunicagoes,
smartphones, data centers, cloud, IA e até carros inteligentes.

Mesmo com sangdes severas dos EUA desde 2019, a Huawei ndo apenas
sobreviveu, mas reorganizou sua estratégia para reduzir dependéncia de chips
e do Ocidente, mantendo seu papel central no avanco tecnolégico da China.




Estratégia:

Inovagao com coordenacgao estatal e foco de longo prazo

A Huawei é o simbolo do modelo hibrido chinés: uma empresa formalmente
privada, mas altamente alinhada ao plano nacional de desenvolvimento
tecnoldgico,comapoiodiretodogovernoemdiversasfrentes—financiamento,
protecao, estimulo a exportagao e incentivos a inovagao.

E também uma das empresas que mais investem em P&D no mundo (mais
de USS 23 bilhdes por ano), com mais de 114 mil engenheiros e dezenas de
centros globais de pesquisa.

Atuacao estratégica

—> 1.

>

>
>

—> 2.

- a.

Infraestrutura de telecomunicacgoes:

Lider global em 5G (apesar das sangoes).
Fornece redes para mais de 170 paises.
Pioneira agora no 6G.

Dispositivos inteligentes:
Ja foi top 2 em smartphones, mas caiu apos o corte do Android e chips.

Retorna com novos aparelhos com chips préprios (Kirin 9000S) e
HarmonyOS.

. Cloud, data centers e IA:

Compete com Alibaba Cloud e Tencent Cloud.
Investe pesado em infraestrutura para governo e empresas estatais.

Smart cars e carros elétricos:

> Parceira de marcas como AITO e Seres.
> Desenvolve sensores, sistemas operacionais e cockpits digitais.
> Langou veiculos com vendas expressivas em 2024 e 2025.
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(Nimeros impressionantes)

Faturamento em 2023: USS 99 bilhoes
Investimento em P&D: 23,3 bilhdes (23% da receita)
207 mil funcionarios — 55% em P&D

Presenca em mais de 170 paises

v VvV VvV Vv

Estratégias unicas

—> 1. P&D como eixo central e nao custo:
> Mais engenheiros do que gerentes. Inovacao continua como
mentalidade.

—> 2. Resiliéncia e substituicao estratégica (“tech decoupling”):
> Desenvolveu seu proprio ecossistema de chips, sistema operacional
(HarmonyQS), nuvem e IA apds sangoes.

—> 3. Apoio estatal sem controle direto formal:
> Recebe incentivos, participa de consorcios nacionais e alinha suas
metas aos planos quinguenais da China.

—> 4. Presencga global com adaptacao local:
> Embora sejauma gigante estatal de fato, atua em mercados emergentes

com discurso de inclusao digital.

—> 5. Foco em setores de infraestrutura critica:
> Cloud publica e privada, redes nacionais, data centers para governos.
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Huawei como espelho da estratégia chinesa

A Huawei € 0 “case” mais simbdlico da tese do livro The New China Playbook
— onde o Estado aponta a direcao e as empresas executam com eficiéncia.

E um projeto de nagao disfarcado de empresa privada, que desafia a l6gica
liberal ocidental.

Mesmo com pressdes internacionais, ela conseguiu manter sua relevancia

global, reposicionar seu portfolio e liderar a nova fase da tecnologia chinesa
— com |A, smart cities e veiculos conectados.

O que sua empresa pode
aprender com a Huawei?

> 1. Inovacgao exige disciplina de longo prazo.

> 2. Ter infraestrutura prépria (como OS ou chips) pode ser caro —
mas € o0 que garante soberania.

> 3. Alinhar-se a politicas publicas pode criar oportunidades gigantes.

> 4. Resiliéncia é estratégica: prepare sua empresa para sobreviver a
rupturas externas.

> 5. Foco em setores criticos — onde velocidade, dados e controle
fazem a diferenca.
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Case 8: Pinduoduo & Temu

O poder do social commerce e da eficiéncia invisivel

O que é a Pinduoduo (PDD Holdings)?

Fundada em 2015 por Colin Huang, a Pinduoduo surgiu como uma
plataforma de social commerce — onde amigos se unem para comprar
juntos, conseguir descontos e compartilhar ofertas em redes como
WeChat. Menos de cinco anos depois, ja era uma das maiores plataformas
de e-commerce da China.

Em 2022, a empresa lancou a Temu, voltada ao publico internacional. Em
menos de dois anos, Temu se tornou um fendmeno global: mais de 50
milh6es de usuarios mensais nos EUA, operacdes em mais de 40 paises e
publicidade massiva em midias como o Super Bowl.

Hoje, a holding PDD ja vale mais que a Alibaba no mercado americano
(Nasdaq), desafiando o dominio estabelecido do e-commerce chinés e global.
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(Estratégia central;)

Copy — Transform — Combine

—> 1. Copy: copiou 0 modelo de e-commerce tradicional (tipo Taobao,
Shopee, Amazon).

—> 2. Transform: transformou em algo hipersocial, gamificado, com
descontos coletivos e base em redes pessoais.

—> 3. Combine: juntou isso a obsessdo por eficiéncia de supply chain,
integracao vertical e algoritmos de precificacao.

Principais diferenciais

Modelo de social commerce

> « Usuarios sdo incentivados a compartilhar links com amigos para
desbloguear melhores precos.

> « Recompensas por engajamento, gamificacdo e sentimento de “caca a
pechincha”.

> « App viciante, com linguagem visual semelhante a TikTok — mas voltado
ao consumo.

Algoritmo + logistica

> Algoritmos que otimizam compras por volume e localizacao.
> Compra direta de fabricas — modelo “consumer-to-manufacturer” (C2M).
> Logistica propria altamente eficiente e enxuta.

Temu e a estratégia global

> Temu oferece produtos extremamente baratos, com entrega global e
foco total em converséo.

> Opera com prejuizo por produto, subsidiado pela empresa, para ganhar
mercado (estratégia de “blitzscale”).

> Usa dados da operacdo na China para entender padrbes globais de
consumo e otimizar catalogo.
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CNt]meros de impacto)

> Valuation da PDD (2024): USS 195 bilhdes

> Faturamento 2023: USS 35 bilhdes

> Mais de 750 milhdes de usuarios ativos anuais na China

> Temu presente em mais de 45 paises (incluindo EUA, Canadag, Brasil e
Europa)

> Aplicativo mais baixado nos EUA em 2023

Por que funciona tao bem?

—> 1. Explora¢ao do comportamento humano:
> A Pinduoduo entendeu que o consumidor quer se entreter, sentir que
esta ganhando e pertencer a algo — ndo apenas comprar.
> Transformou consumo em experiéncia social.

—> 2. Eficiéncia operacional oculta:
> Enquanto o front-end parece simples e barato, o back-end € altamente
sofisticado em dados e logistica.
> Evita armazéns centrais: conecta consumidor diretamente ao
fabricante.

—> 3. Subsidios agressivos com paciéncia de retorno:
> Modelo de crescimento a qualquer custo — com forte apoio de
investidores.
> Aposta de longo prazo na fidelizag&o global.

—> 4. Mentalidade agil e anti-burocratica:
> Estrutura organizacional leve, sem camadas pesadas de gestao.

> Foco extremo em performance e dados.
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O que sua empresa pode aprender
com Pinduoduo / Temu?

1. Transforme o0 consumo em experiéncia social.
O produto nao vai mais até o cliente — o cliente encontra o produto
no seu feed. Isso muda tudo.

2. Gamifique, engaje e torne seu funil divertido.
A jornada nao precisa ser linear — pode ser viciante.

3. Integre com a cadeia de valor.

Reduza intermediarios, conecte cliente e fornecedor com
transparéncia e inteligéncia de dados.

4. Velocidade e teste constante vencem perfeigao.

Temu testa centenas de formatos de UX e pricing a0 mesmo tempo

— e adapta em tempo real.

5. O futuro do e-commerce é social, visual e orientado por algoritmo.
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Case: Freshippo

O supermercado do futuro ja € real — e esta na China

O que é a Freshippo (Hema)?

A Freshippo, também conhecida como Hema, é a rede de supermercados
inteligente do grupo Alibaba. Lancada em 2075 como um experimento, ela
se transformou no principal laboratorio de retail tech da China — fundindo
fisico e digital em um modelo chamado “New Retail”.

Mais do que uma loja, a Hema é um ecossistema que mistura supermercado,
restaurante, dark store, centro logistico e aplicativo de delivery — tudo em
um so lugar.

CEstratégia centraID

OMO — Online Merges with Offline

A Hema nasceu com o proposito de dissolver as barreiras entre o varejo fisico
e o digital. Ao contrario do “e-commerce com loja” ou do “supermercado com
app’, ela foi criada ja integrada, com o smartphone como ponte entre 0s
mundos.

Tudo na loja € pensado para atender tanto o cliente presencial quanto o
online, com 0s mesmos estoques, precos, dados e interface.
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Como funciona?
Loja inteligente e logistica acoplada

> Cada loja funciona como centro de distribuigao para entregas em até 30
minutos num raio de 3 km.

> Funcionarios correm pelas gondolas para montar pedidos, que sao
levados por trilhos suspensos até a expedicao.

> Estoque em tempo real, rastreavel por blockchain, especialmente em
carnes, frutos do mar e produtos frescos.

Tudo via app

> O app Hema € obrigatorio para comprar na loja: ele escaneia produtos,
sugere receitas e paga a conta.

> Historico de compras, recomendacdes personalizadas e promogdes
exclusivas.

> A compra pode ser concluida online mesmo dentro da loja — e vice-versa.

Sandbox de testes

> A Freshippo é usada pela Alibaba para testar novos modelos de
precificagao, layout, experiéncia do usuario, embalagens e integragoes
com lA.

> Serve como laboratdrio vivo para o que pode ser escalado na Cainiao
(logistica) ou Alipay (pagamento).

Numeros e impacto

> Mais de 300 lojas fisicas na China, com forte presenca em grandes
centros urbanos.

> Mais de 60% das vendas sao feitas online, mesmo com o cliente visitando
flsicamente.

> Crescimento anual superior a 30% desde 2017.

> Produtos frescos representam mais de 50% do faturamento.

> Sistema de rastreabilidade com blockchain em quase 100% das carnes e
frutos do mar.
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Eficiéncia invisivel

>

A loja é layoutada para logistica, com as gbéndolas organizadas para
otimizar o picking e os corredores divididos por zonas.

Algoritmos definem a disposicdo dos produtos com base em dados
locais de consumo.

A mesma equipe atende online e offline — com produtividade mensurada
em tempo real.

O que sua empresa pode
aprender com a Hema?

1. Design de experiéncia centrado no digital, ndo no fisico.
Mesmo no mundo offline, o digital deve ser o cérebro da operacéao.

2. Transforme cada ponto de contato em coleta de dados.
O carrinho de compras € uma fonte de inteligéncia — se for digitalizado.

3. Logistica e experiéncia nao podem ser separadas.
O segredo do encantamento esta nos bastidores: tempo de entrega,
estoque e recomendacao personalizada.

4. Use seu espaco fisico como laboratério.
Cada loja pode ser um sandbox de inovacao. Teste antes de escalar.

5. Integre canais com perfeigao.

O cliente € um s6. A experiéncia, 0s dados e o atendimento também
devem ser.
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Case: Xiaomi

Tecnologia de ponta, precos acessiveis
e uma comunidade apaixonada

O que é a Xiaomi?

A Xiaomi nasceu em 2010 com uma proposta ousada: criar produtos
tecnoldgicos de alta qualidade por precos radicalmente mais baixos, sem
abrir mao de design, performance ou inovagao. Mas seu diferencial real nao
esta apenas no preco — esta em sua estratégia de comunidade, eficiéncia
operacional e ecossistema integrado.

Hoje, € muito mais do que uma fabricante de smartphones: € um ecossistema
de mais de 400 dispositivos conectados, indo de fones de ouvido a
purificadores de ar, de TVs a lampadas inteligentes, todos controlados por
um app central: o Mi Home.

(Estratégia central:)

Eficiéncia extrema + comunidade + ecossistema

A Xiaomi opera com margem de lucro limitada intencionalmente (menos
de 5% sobre hardware), apostando no volume, na fidelidade do cliente e na
receitarecorrente de servigos digitais. Elaaposta que o usuario, satisfeito com
o smartphone, comprara também a pulseira fitness, a TV, o robd aspirador —
tudo com a mesma identidade e controlado no mesmo app.
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Pilares da estratégia

—> 1. Desenvolvimento com feedback da comunidade

> Desde o inicio, a MIUI (interface Android propria) foi criada com base
em feedback continuo de usuarios em féruns.

> Comunidade ativa ajudando a testar funcionalidades, sugerir melhorias
e promover organicamente a marca.

2. Supply chain enxuto e agil

> Producéo limitada por lote e langamento em “flash sales”, evitando

excesso de estoque e reduzindo riscos.
> Vendas majoritariamente diretas, com foco em canais digitais e lojas
proprias com design Apple-like.

3. Ecossistema de dispositivos 10T

> A empresa investe e acelera startups que desenvolvem produtos
parao ecossistema Xiaomi —como smart kettles, balancas e cameras.
> Mais de 400 milhoes de dispositivos conectados ja fazem parte do
ecossistema global.

4. Globalizacao inteligente

> Expanséo internacional focada em mercados emergentes e jovens

consumidores.
> Presente em mais de 100 paises. E uma das marcas lideres em India,
Europa Oriental e América Latina.

(Ndimeros e impacto)

v VvV VvV Vv

Mais de 600 milhdes de usuarios ativos da interface MIUI.

Faturamento global (2023): acima de USS 40 bilhoes.

Lucro liquido superior a USS 2,5 bilhoes.

Segundo maior player em smartphones em varios mercados emergentes
(atras apenas da Samsung).

Lider global em dispositivos vestiveis (Mi Band, smartwatches).
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Diferenciais estratégicos

> Marca como movimento: a Xiaomi ndao € vista como uma empresa, mas
como um coletivo digital de fas e criadores.

> Prego como arma, nao como fraqueza: o baixo custo nédo significa baixa
qualidade — é um simbolo de eficiéncia.

> Super app de hardware: o0 Mi Home funciona como um “super app de
devices’, integrando dados, controle e personalizacao.

O que sua empresa pode
aprender com a Xiaomi?

> 1. Construa junto com a comunidade.
Usuarios podem ser desenvolvedores, vendedores e defensores da
marca — se forem ouvidos de verdade.

> 2. Ecossistemas geram recorréncia e dependéncia.
Quando o cliente compra o segundo produto, a fidelidade cresce. No
quinto, ele vira fa.

> 3. Eficiéncia é estratégia, nao obrigacao.
Operar com margens pequenas pode ser sustentavel se vocé dominar
a cadeia e criar valor em outros pontos.

> 4. A simplicidade ganha.
Uma plataforma central, uma estética visual clara, uma integracao
fluida. Isso fideliza mais que campanhas caras.

> 5. 0 design importa — mesmo no baixo custo.

Boas experiéncias visuais e de uso nao sao exclusivas do luxo. Elas
sao uma forma de respeito com o cliente.
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Case: Pop Mart

O novo luxo chinés: escassez, storytelling
0 brinquedo como culto

O que é a Pop Mart?

A Pop Mart € uma empresa chinesa que transformou o mercado de
brinquedos colecionaveis em um fendmeno cultural e financeiro. Fundada
em 2010, a marca se tornou conhecida por suas miniaturas de designers
famosos, vendidas em caixas-surpresa (blind boxes) que misturam
exclusividade, arte, escassez e sorte.

Mas 0 segredo do seu sucesso vai muito além da estética “fofa” (kawaii). APop
Mart criou uma nova categoria de consumo — o “luxo acessivel emocional”
— que mistura arte de rua, marketing digital, gamificacdo e construgao de
comunidade.
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(Estratégia central))

Desejo + surpresa + escassez

A Pop Mart nao vende brinquedos, vende experiéncias de descoberta e
pertencimento. A caixa-surpresa faz parte do jogo: o consumidor compra
sem saber qual boneco vira, e isso cria uma dinamica de colegao, troca e
obsessao.

E 0 modelo gacha (inspirado em maquinas japonesas de cépsulas) aplicado
com inteligéncia de mercado e branding global.

Como funciona

> O cliente compra uma blind box de uma colecdo especifica (como “The

> Monsters”, “Molly” ou “Labubu”), mas ndo sabe qual personagem vira.

> Algumas figuras sdo ultra raras, 0 que estimula a recompra e a
especulacao.

> As colecdes tém edicao limitada e esgotam rapidamente.

> A empresa vende nas lojas fisicas, e-commerces, vending machines

automatizadas (‘robo shops”) e plataformas de revenda.
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Pilares da estratégia

—> 1.Personagens iconicos e artistas-celebridades

> Artistas como KENNYSWORK e Ayan Deng se tornaram marcas
proprias.

> O design € protegido por copyright e tem narrativa propria, com
historias que os fas acompanham.

—> 2.FOMO como estratégia
> Langamentos constantes com tiragens limitadas.
> Fas fazem fila, acompanham spoilers e participam de comunidades
de troca (inclusive no WeChat).

—> 3.Varejo inteligente e presenca fisica imersiva

> Mais de 500 lojas fisicas e 2.500 robo shops em todo o mundo.
> Lojas-conceito com arquitetura artistica e eventos exclusivos.

—> 4. Expansao global com foco cultural

> Forte crescimento fora da China, principalmente em Hong Kong, Japao,
EUA e Sudeste Asiatico.

> Colaboracdes com marcas globais (Disney, Hello Kitty, Harry Potter
etc.).

CNl]meros e impacto)

> Receita em 2024: 13 bilhdes de yuans (= USS 1,8 bilhdo) — crescimento
de 106,9%.

> Lucro liquido ajustado: 3,4 bilhdes de yuans (= USS 472 milhdes).

> Vendas internacionais cresceram 375%, chegando a quase 5,1 bilhdes de
yuans.

s Produtos vendidos em quase 100 paises.
As principais linhas (The Monsters, Molly, SKULLPANDA e Dimoo)
representam a maior parte da receita.
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Por que funciona?

> Escassez real + senso de comunidade + storytelling de personagens.

> A empresa domina a psicologia do colecionador: recompensa
intermitente, progressao, identidade.

> As figuras viram objeto de status em nichos urbanos, como sneakers e
streetwear.

O que sua empresa pode
aprender com a Pop Mart?

> 1. Storytelling transforma produto em desejo.
Crie narrativas, dé identidade ao que vende — as pessoas querem
historias, ndo apenas coisas.

> 2. Escassez bem dosada gera valor.
Nao tenha medo de limitar, lancar por tempo curto ou criar raridades. A
escassez aumenta a percepcao de valor.

> 3. Surpresa é uma poderosa alavanca.
Adicione elementos inesperados em sua experiéncia de compra. A Pop
Mart ganha vendendo incerteza — e o cliente ama.

> 4. Construa comunidade, nao audiéncia.
Os fas da Pop Mart se organizam, trocam, colecionam juntos. Isso
prolonga o ciclo de vida do cliente e do produto.

> 5. 0 luxo pode ser emocional, nao apenas caro.
Status hoje vem do pertencimento, da singularidade e da estética. Um
brinquedo pode ser tdo valioso quanto uma bolsa de marca — se tocar
algo mais profundo.
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Case: Emergentes da Nova China

Shein, Nio, Didi, Baidu Apollo e outras apostas do futuro

A nova geracao de empresas chinesas ja nao quer apenas competir com
o Ocidente — quer reinventar categorias, acelerar tecnologias e exportar
modelos inéditos. Elas se apoiam em fundamentos tipicos do modelo chinés:
escala, dados, velocidade e apoio estatal estratégico.

A seguir, 0s principais destaques entre as emergentes que moldam o futuro
da China — e talvez do mundo.

Shein: A maquina global de fast fashion por dados

O que é: A Shein € uma gigante chinesa do e-commerce de moda, focada
em roupas baratas e atualizadas em tempo real. Embora tenha sede
fiscal em Cingapura, opera com inteligéncia artificial, big data e fabricas
hiperconectadas na China, abastecendo o mundo inteiro com precgos e
velocidade imbativeis.

Estratégia:

> Producao sob demanda: testam cole¢des com poucos itens, escalam so
O que vende.

> Mais de 6.000 novos produtos por dia no catalogo.

> Usa dados de navegacao, comportamento e buscas para criar novos
designs.

> Aposta em microinfluenciadores e redes sociais para viralizar,

89



Aprendizado:

> Tecnologia + cadeia de suprimentos local pode competir globalmente.
> Alogistica ndo € um gargalo, mas uma vantagem — quando o design esta
integrado ao algoritmo.

Nio: O Tesla chinés com alma de ecossistema

O que é: Fundada em 2014, a Nio € uma montadora premium
de carros elétricos e uma das grandes apostas da China para
rivalizarcomaTesla. Vaialém dos veiculos: criaum ecossistema
completo com casas-clube para clientes, assistente por IA,
servicos premium e assinatura de baterias.

Diferenciais estratégicos:

> Troca de baterias em vez de recarga: estacOes automaticas trocam
baterias em menos de 5 minutos.

> Plataforma de IA embarcada (Nomi) e cockpit inteligente.

> Comunidade forte: encontros, eventos e relacionamento continuo com
donos dos carros.

> Atua também como provedor de tecnologia para outras montadoras.

Aprendizado:

> Produto + servico + comunidade + dados = fidelizacao e diferenciacao.
> Adisrupcao ndo vem so do veiculo, mas da experiéncia completa.

Didi: Mobilidade como infraestrutura nacional

O que é: A Didi é a maior plataforma de mobilidade urbana
da China (equivalente a Uber). Com mais de 550 milhdes de
usuarios e milhdes de motoristas, ela ndo € s6 uma empresa de
ridesharing — € um pilar de dados urbanos e logistica urbana
inteligente.
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Modelos de atuagao:

> Ridesharing, taxis, bikes, scooters, entregas e até veiculos autbnomos.

> Parcerias com cidades para desenhar solucdes de trafego, seguranca e
infraestrutura.

> Uso intensivo de IA para roteamento, seguranca e eficiéncia.

Desafios e oportunidades:

—> Ja enfrentou embates regulatorios e foi retirada da bolsa de NY, mas
esta se reposicionando como parceira estratégica do governo chinés em
mobilidade nacional.

Aprendizado:

—> Pense sua empresa como infraestrutura — ndo apenas como Servigo.

Baidu Apollo: O futuro da mobilidade
autonoma e cidades inteligentes

O que é: Baidu € o Google chinés, mas sua divisdo Apollo
€ 0 coragdo das ambicdes da China em direcdo a carros
autbnomos e cidades conectadas. Em Beijing e outras
cidades, ja operarobotaxis comerciais em zonas especificas.

(DiferenciaisD

—> Desenvolvimento completo de software, sensores e mapeamento em
nuvem.

Parcerias com fabricantes locais e internacionais.

Opera zonas de teste com regulacdao especial (como Yizhuang, em
Beijing).

Integra-se com o sistema de transporte publico, pagamentos digitais e
cidades inteligentes.

y
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Aprendizado:

> Para criar o futuro, o ambiente precisa permitir teste real:
sandbox + dado + escala.
> Aregulagdo € uma alavanca, ndo um freio — se bem coordenada.l

(Outras empresas promissoras)

> Xpeng: concorrente direto da Nio, com foco em inovacgéao e IA.

> Zeekr (do grupo Geely): carros elétricos premium voltados para o
mercado jovem urbano.

> DJI: maior fabricante mundial de drones, com aplicacdes em imagem,
agricultura, seguranga e transporte.

> Hikvision: gigante de cameras e |IA para seguranca — altamente
controversa, mas dominante.

O que essas emergentes
ensinam?

> 1. A nova China é high-tech e ambiciosa.
Ela quer dominar ndo s6 mercados, mas tambéem padrdes
tecnologicos — de mobilidade a moda.

> 2. Velocidade é construida no sistema.
Com sandbox regulatérios, incentivos estatais e cultura de
experimento rapido, essas empresas aprendem e escalam mais
rapido.

> 3. 0 ecossistema é a hova vantagem competitiva.
Nio, Baidu Apollo e Didi ndo vendem produtos. Criam plataformas
integradas com dados, servicos e fidelizacao.

> 4. 0 branding muda com o tempo.
Shein, Pop Mart e Nio mostram que marcas chinesas podem ser
aspiracionais fora da China — quando tém narrativa, agilidade e
comunidade.
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CONCLUSAO

O que a China ensina — e como aplicar mesmo fora da
China

A préxima década sera do oriente — ou de quem aprender com ele.

A China ndo é um modelo a ser copiado. Nem um inimigo a ser combatido.
Ela é um espelho estratégico — que nos mostra, com brutal clareza, o que é
possivel quando propdsito de longo prazo, coordenacgao sistémica e cultura
de aprendizado se alinham.

Enquanto o Ocidente debate, a China executa.
Engquanto nos dividimos em ciclos eleitorais, ela traga metas para 2049.
Enquanto nos perdemos em silos, ela constroi ecossistemas.

E facil criticar os métodos chineses. Mais dificil é olhar para dentro e
reconhecer nossas inércias, medos e falta de visdo. A verdadeira licdo da
China ndo esta em suas empresas, mas em sua mentalidade.

CA “mentalidade China”: o que é e por que importeD

Depois de estudar seus modelos de negdcio, suas estratégias de Estado e
suas empresas emergentes, fica claro que o verdadeiro diferencial da China
¢ um mindset coletivo de progresso disciplinado. Isso se traduz em:

> 1. Pragmatismo radical: ndo se trata de ideologia, mas de resultado. A
China copia, transforma, testa, erra e ajusta — rapido.

> 2. Velocidade com propésito: ndo é pressa vazia. E uma maquina
sincronizada para atingir metas nacionais claras, com flexibilidade tatica
e ambicao estratégica.

> 3. Aprendizado sistéemico: empresas, cidades, universidades e o governo
operam como uma rede viva. O sucesso de um € o aprendizado do outro.

> 4. Alinhamento entre discurso e agao: quando o governo diz que vai
dominar carros elétricos ou |A, empresas privadas recebem incentivo
real, metas claras e liberdade para inovar — com cobranca por resultado.

Essa mentalidade, mais do que qualquer tecnologia ou produto, € o que
permite a China fazer em uma década o que o Ocidente leva duas para tentar.
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O que aplicar
Mesmo fora da China

N&ao temos partido Unico, nem cultura confucionista, nem a mesma escala.
Mas ha licdes poderosas que empresas e governos do Brasil e do mundo
podem aplicar:

1. Tenha clareza de longo prazo — e disciplina no curto.
Missdo sem execucao € sO propaganda. Mas execucao sem
missao € so correria. A China mostra como alinhar as duas
pontas com consisténcia.

2. Crie “zonas de teste” na sua empresa.

Nao tente transformar tudo de uma vez. Faga como o governo
chinés: crie espagos protegidos para testar novas ideias com
regras diferentes e dados rapidos. Inove no real, ndo s6 no
PowerPoint.

3. Descentralize a execugao, centralize o norte.

Como os prefeitos empreendedores, lideres locais com
autonomia (e cobranga) fazem sua organizacao se mover com
mais velocidade e criatividade.

4. Coloque dados e tecnologia no centro — mas com proposito.
Nao basta digitalizar. O dado precisa orientar decisdes,
antecipar problemas e acelerar resultados. E a |A precisa servir
a estratégia, ndo ao hype.

5. Enxergue o Estado como aliado — nao apenas como barreira.
Em setores como saude, mobilidade, educacao e energia, O
setor publico pode ser co-investidor, canal de escala e parceiro
estratégico. Com profissionalismo e interesse mutuo, € possivel.
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A China nao é perfeita.
Mas esta em movimento.

Nada disso significa idealizar a China. Seus modelos tém riscos, limitacoes e
contradicoes. A censura, a opacidade de algumas politicas e a repressao de
liberdades civis sdo questdes reais.

Mas, em um mundo em que o Ocidente parece girar em circulos, a China
esta em linha reta — para frente.

Quem quiser liderar nos proximos anos tera que escolher:
ficar preso as suas certezas do passado, ou aprender com quem esta
redesenhando o futuro.

(A China nao é o futuro.)
Mas entender a China pode ser o diferencial entre estagnar e evoluir.

E essa decisao, ao contrario do que parece, hao é geopolitica.
E pessoal. E comeca agora.
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Estratégia de Inovacado dos Negocios, e tem se dedicado a ajudar lideres,
marcas e empresas a tomarem decisdes mais claras, humanas e inteligentes
em tempos de transicao.

Sua jornada combina vivéncia corporativa, pensamento estratégico
e experiéncias internacionais — como a imersao recente na China,
onde estudou modelos de ecossistema, inovagdo aplicada e novos
comportamentos.
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