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CAPITULO 1| O PAIS DAS PONTES QUEBRADAS

O pais das pontes quebradas

Como a informalidade virou o maior motor de inovagdo do Brasil

“No Brasil, antes de existir a ponte,

alguém ja esta atravessando o rio.”

O Brasil nunca foi um pais de manual. E um pais de improviso. Enquanto
economias desenvolvidas constroem infraestrutura para depois langar
negaocios, no Brasil os negdcios nascem apesar da auséncia de infraestrutura.
E um pais onde a gambiarra € cultura, o jeitinho € ferramenta e o caos ndo é
excegao — é contexto.

E, por isso mesmo, o Brasil virou um dos maiores laboratérios de inovagao
invisivel do mundo.




Onde falta tudo, nasce o modelo brasileiro

O Brasil € um pais onde 40% da forga de trabalho esta na informalidade,
onde parte da populagao é desbancarizada ou semi-bancarizada, e onde
empreender é mais dificil do que escalar o Everest de chinelo — mas, ainda
assim, € também onde surgem solucdes como:

—> (IR que desintermediou o banco e virou simbolo de status

—> QI EAGEET que digitalizou o aluguel sem fiador
—> @TLL) que transformou o motoboy em microempreendedor
—> (@D que entendeu que logistica no Brasil € arte, ndo ciéncia

Esses casos ndo sao excegdes brilhantes. Sdo consequéncias de um padrao:

No Brasil, a falta vira oportunidade.
A dificuldade vira estratégia.

A informalidade como infraestrutura

Na maioria dos paises, informalidade € sinbnimo de atraso. No Brasil, ela
é uma camada paralela que sustenta a economia real. SG0 milhdes de
pequenos negocios sem CNPJ, mas com Pix. Sem contador, mas com
e-commerce no WhatsApp. Sem loja fisica, mas com vitrine no Instagram.

Essa logica criou modelos Unicos:

—> 0 “empreendedor da quebrada” que usa IA generativa para criar
conteudo e vender brownie via iFood

—> A manicure que fatura R$ 15 mil por més usando Singu, Pix e lista VIP
no Telegram

—> O microinfluencer do interior que revende produtos da Shein com
margem e logistica improvisada

Esse Brasil invisivel ndo aparece no PIB, mas move o pais. E cada vez mais,
move também os investidores, as startups e as big techs.




Modelos de negécio tropicais: adaptados a fricgao

E impossivel entender por que o Brasil cria negdcios como Nubank ou
Creditas sem entender o que € “fricgao sistémica”:

—> Abrir uma conta demora.
—> Financiar um carro € burocratico.
—>» Assinar contrato de aluguel exige fiador e cartorio.

Empresas brasileiras que escalam nao sdo necessariamente as que imitam
o Vale do Silicio, mas as que resolvem essas friccoes com elegancia digital
e capilaridade humana.

A Creditas ndo € apenas uma fintech de crédito. Ela é uma “maquina de
garantir confianga onde o sistema bancario ndo chega’. Ela avalia o carro,
empresta dinheiro com ele como garantia, faz seguro, refinancia e ainda
oferece servicos adicionais. Isso € modelo de plataforma em um ambiente
de ineficiéncia.




O caos como vantagem competitiva

O Custo Brasil, os impostos, a logistica, a inseguranca juridica, tudo isso
deveria ser uma barreira intransponivel. Mas os empreendedores brasileiros
flzeram disso uma vantagem competitiva global.

“Se vocé consegue escalar no Brasil, consegue escalar
em qualquer lugar”
Frase recorrente entre fundos de venture capital no Brasil

Empresas como Gympass, Wildlife, VTEX e Ebanx sdo exemplos disso.
Todas nasceram aqui, mas expandiram com modelos flexiveis e capacidade
de execucao em ambientes complexos.

O que sustenta esse ecossistema?
Gambiarra e hubs de exceléncia

E verdade: muito do empreendedorismo brasileiro nasce no improviso, em
coworkings de esquina, grupos de WhatsApp e pitchs em PowerPoint.

Mas também é verdade que o Brasil criou hubs de inovagao respeitaveis,
gue apoiam, estruturam e elevam esse ecossistema.

—> @OALEGTCNeERETERYem Porto Alegre, esta transformando fabricas
antigas em fabricas de futuros.

—> (@RI WETPem Sao Paulo, conecta startups com corporagdes e
investidores com inteligéncia estrategica.

—> (N LEEVIPformou boa parte da elite empreendedora nacional com
seus programas de scale-up.

—> GEElheEREeENdellelspcomo o Distrito, o Porto Digital, o0 CESAR, o
InovaHC, o SEBRAELAB, entre outros.

O improviso da o start. Os hubs dao escala.

Essa coexisténcia entre caos criativo e suporte institucional € um dos codigos
mais potentes do Brasil.




O que esse capitulo revela sobre os proximos

Este primeiro capitulo nos mostra que o Brasil ndo € uma copia
malfeita do Norte Global. Ele € um ecossistema vivo, fluido, com logica
propria onde o nao-funcionamento do sistema vira terreno fértil para
negocios.

Nos préoximos capitulos, vamos explorar como:

® Essainformalidade virou o solo para superapps e fintechs
® Como a criatividade virou arma de marketing e de produto
® Como a cultura digital transformou criadores em CEOs

E como 0s unicornios brasileiros ndo apenas sobreviveram ao caos —
mas o transformaram em diferencial estratégico
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CAPITULO 2 | CRIATIVIDADE COMO ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA

Criatividade como estratégia de sobrevivencia

Por que a gambiarra virou business model e 0 Improviso
virou skill corporativa

“No Brasil, criatividade ndo é dom. E defesa.”

Enquantoem outros paisesacriatividade € celebrada em galerias,campanhas
e hackathons, no Brasil ela nasce no aperto.

E aresposta didria a escassez, ao sistema que falha, a burocracia que paralisa.
E a arte de funcionar mesmo quando tudo diz que ndo deveria funcionar.

A criatividade brasileira ndo € estética ¢ tatica. E por isso, ela virou uma das
estratégias empresariais mais poderosas do pais.




Da gambiarra ao pitch: a evolugao da criatividade
brasileira

No Brasil, 0 termo “gambiarra” sempre teve um tom pejorativo: algo provisorio,
improvisado, fora do padréo.

Mas, aos poucos, iSso se inverteu.

Hoje, as empresas que mais crescem sao aquelas que sabem fazer
“gambiarras sofisticadas”. MVPs rapidos, modelos hibridos, growth hacks,
modelos de distribuicao alternativos.

O brasileiro aprendeu a hackear o sistema e agora monetiza isso.

Casos de criatividade estratégica nos negocios

A MagazineLuiza-storytelling+tecnologia

©® A LU’ foi criada como assistente virtual muito antes da IA generativa
virar moda.

©® O app mistura marketplace, social commerce, contelddo e jornada
gamificada.

© Usaram humor, regionalismo e linguagem popular para ganhar coracao
e share of wallet.

& Descomplica, educagao para quem sempre ficou de fora

©® Transformouoensinotradicionalemaulas de 5 minutos comlinguagem
de youtuber.

© Fez parcerias com faculdades, criou cursos rapidos, acessiveis e com
UX nativo digital.

© Fezda pressa e da falta de tempo um diferencial, ndo um obstéculo.




G4 Educagao, conhecimento como entretenimento e pertencimento

Transformou socios em influenciadores, cursos em experiéncias,
conteudo em movimento.

O aprendizado nao € mais institucional: € emocional, provocador e visual.

Mais do que ensinar, 0 G4 “converte’, como se fosse um grande funil de
growth B2B.

A Hotmart o creator como canal e produto

Criou infraestrutura para que o brasileiro criativo vendesse conteudo,
CUrsos, expertise.

Atendeu o professor, o influencer, o terapeuta, o coach, o programador
— todos com uma dor em comum: fazer dinheiro sem depender de
ninguem.

Democratizou o “infonegdcio’, transformando conhecimento em ativo
digital.




Criatividade é o novo ROI

Em mercados complexos, a solugao mais criativa é quase sempre a mais
eficiente.

Criatividade nao serve apenas para marketing. Serve para:

—> QRELIH®N®) (com narrativas que viralizam sozinhas)

—> QUNEREMERY) (com experiéncias que engajam mais que um app
técnico)

—> QAelmElEqer) (que preferem ambientes com liberdade e propdsito)

—> @@EEITED (que conecta os times em torno de algo genuino)

Empresas brasileiras que se destacam tém esse “branding criativo + produto
adaptavel” como nucleo.

Como a criatividade vira motor de inovacao

=& 1.No Brasil, a escassez obriga MVPs verdadeiros

© Startups testam na rua, no Pix, no Zap
© MVP aquinao é protoétipo bonito, é cliente pagando, agora

A 2. As campanhas viram produtos

©® Do marketing direto nasceu o conteudo, e do conteudo nasceu 0 negocio
© Ex: Whindersson Nunes langando marca de roupa ou fintechs usando
memes para explicar servigos complexos

= A 3. Design centrado na cultura, ndao sé no usuario

©® O brasileiro responde a emoc&o, humor, ironia e exagero
©® Marcas como iFood, Méliuz, Havaianas dominam isso




A criatividade como diferencial estratégico do Brasil

Em um mundo cada vez mais automatizado, protocolado e regulado, a
criatividade humana e cultural brasileira vira vantagem injusta.

—> 0O que € gambiarra no Brasil, € inovagao no Vale do Silicio.
—>» O que é improviso aqui, € agilidade la fora.

—2 0 que é humor na quebrada, é branding premiado em Cannes.

O que esse capitulo revela sobre os proximos

Neste capitulo, vimos que a criatividade no Brasil nao é apenas
sobrevivéncia emocional é sobrevivéncia estratégica.

E nos proximos capitulos, vamos ver como essa criatividade:

® Se transformou em superapps tropicais e solugbes hibridas que
funcionam na pratica

© Construiu unicérnios com DNA narrativo, como Nubank, Gympass e
QuintoAndar

©® E como esta moldando o futuro do trabalho, da saude, da educacéao e
da influéncia
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CAPITULO 2.1 | “COMO LUCRAR ONDE NINGUEM TEM DINHEIRO"

“Como lucrar onde ninguém tem dinheiro’

’

Pricing, margens e monetizacdo em ambientes frugais

No Brasil, vocé ndo pode partir do preco.
Tem que partir da realidade.

O dilema do Brasil frugal

O Brasil é um pais de consumo massivo... com dinheiro escasso.

E um territdrio onde o cliente quer tudo, rapido, bom e barato , mas onde:

%
%
%
%

o ticket médio é limitado,

0 custo logistico ¢ alto,

0 sistema tributario penaliza a margem,
e a fidelidade do consumidor é volatil.

A pergunta estrategica, portanto, nao é s6 como vender.
Mas: como monetizar valor onde parece nao haver dinheiro?




Tres caminhos recorrentes do modelo brasileiro de
monetizacgao

1. Fracionamento como motor de acesso

“Se ndo da pra vender o bolo, venda a fatia. E se a fatia ainda for cara, venda
migalhas com gosto de festa”

—> Parcelamento sem juros
—>» Pagamento semanal (ex: microcrédito, aulas, cursos, saude)
—> Subscrigbes com acesso limitado (modularizacao)

—> Pay-per-use

Case: O PicPay permitiu a transferéncia de centavos e criou um
novo habito financeiro. O valor ndo estava no volume, mas no fluxo
recorrente e nos servicos em torno.

2. Monetizacgao indireta via ecossistemas

‘Se 0 consumidor ndo pode pagar, encontre quem ganha com ele na
plataforma’”

—> QECESEIEGIEEY oferece parte gratis para monetizar outra (freemium,
consultoria, upgrades)

—> QGNP conteldo e servigos pagos por marcas (influencers, apps
gratuitos)

—> QLICENLGEREY analiticos vendidos a terceiros — como consumidores

de MEIs ou comunidades

Case: O iFood Beneficios oferece plano gratuito para pequenos
restaurantes, mas monetiza via entregas, dados de consumo e
upselling de servicos financeiros.




3. Margem por volume, nao por luxo

‘A l6gica é vender um real para um milhdo de pessoas — e ndo um milhao
para uma so.

—>» Produtos com margens unitarias pequenas, mas base de usuarios larga
—> Economia de recorréncia (ex: assinatura de RS 9,90/més)

—> Vendas em canais de alta frequéncia e baixo CAC (WhatsApp, Pix,
grupos de bairro)

Case: A Hotmart possibilita que creators de nicho vendam eBooks
aRS 27 oucursos a RS 97, gerando escalabilidade com recorréncia
e quase nenhum custo adicional por novo cliente.




As competéncias exigidas para operar no frugal

Competéncia Descrigao

Pricing adaptativo Capacidade de modular precos, testes A/B em
tempo real, personalizacao por cluster

Capilaridade inteligente Uso de canais alternativos de baixo custo
(WhatsApp, agentes, pontos de bairro)

Design de valor Mostrar o “custo invisivel de ndo comprar” (saude,
simbdlico status, comunidade, tempo)

Margens exigem estruturas enxutas, tech-
Operacao leve enabled, com CAC e churn sob controle

Conclusao:

O luxo no Brasil é tornar-se necessario

Aqui, o cliente ndo pergunta “o que essa marca tem a oferecer?”
Ele pergunta: “essa marca cabe na minha vida?”

Por isso, as empresas que prosperam em ambientes frugais nao sao as
que cobram caro.

Saoas que criamvalor percebido maior do que o custo, emocional, funcional
ou simbdlico.

E que entendem que no Brasil, lucrar ndo € sobre preco...
E sobre acesso, habito e permanéncia.
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A desigualdade como vetor de inovagao

Por que o Brasil virou o laboratorio perfeito para criar solugdes
inclusivas, escalaveis e urgentes

“O que é luxo na Europa, é necessidade no Brasil.”

Essa frase resume muito da l6gica de inovacao brasileira.

No Vale do Silicio, a tecnologia nasce para resolver desconfortos de classe
meédia-alta: pedir café com um clique, controlar a luz da sala por voz, receber
racao automatica para o cachorro.

No Brasil, a tecnologia € convocada para resolver sobrevivéncia: conseguir
credito, acessar saude, estudar para um concurso, escapar do aluguel.

E € justamente ai que mora um dos maiores motores da inovagao nacional:
a dor é profunda e por isso, 0 mercado é gigantesco.




Onde ha brecha, ha modelo de negécio

A desigualdade no Brasil € estrutural. Segundo o IBGE, os 10% mais ricos
concentram quase 60% da renda. Mas essa concentracao nao gera apatia.
Gera gente criando solucao na marra.

Empresas que entenderam isso criaram modelos que funcionam para
quem esta fora do radar dos bancos, das escolas e do sistema de saude
tradicional.

CExempIo: iFood + Favela Brasil Xpress + Gerando FaIc6es>

—>» 0O iFood ndo € so delivery. Nas favelas, virou renda, inclusao financeira e
plataforma logistica.

—> A Favela Brasil Xpress faz entregas onde os correios nao chegam.

=2 E a Gerando Falcdes criou hubs educacionais e sociais com gestao de
startup e visdo de ESG real.

O Brasil criou um ecossistema de solucées onde o CEP nao chega, mas o
Pix chega.




A inovacao nasce na borda do sistema

A maioria das grandes ideias no Brasil ndo nasce no centro, nasce na periferia,
no interior, nas margens.

Sa0 negocios que ndao seguem a logica “ideal” de inovacéo. Eles seguem a
l6gica do que doi mais rapido e mais fundo.

(Casos embleméticos:}

—> QUEEENEY plataforma de saude para pessoas negras com foco em
equidade no atendimento e na formacao de profissionais.

— (M cursos profissionalizantes online voltados para renda imediata,
manicure, confeitaria, estética.

—> CELENEIES fintech comunitaria para areas sem bancos.

Essas empresas nao disputam mercado com o Itad ou com a Ambev. Elas
criam mercados que nao existiam, porque ninguém queria atender.

Modelos que “incluem para lucrar”

Uma transformacao importante esta acontecendo nos negoécios brasileiros:
0 surgimento de modelos que ndo veem a inclusdo como custo, mas como
motor de crescimento. Diferente da logica filantropica ou assistencialista,
essas empresas estao mostrando que € possivel e altamente lucrativo incluir
para escalar.

—> E o caso do QuintoAndar, que entendeu que:
Milhdes de pessoas sado excelentes pagadoras, mas nao tém fiador.

—> O contrato digital com seguro é mais inclusivo e mais escalavel.

—> A burocracia é uma dor universal e resolvé-la gera tracao real.




A informalidade como terreno fértil para inovagao
social

Quando a formalidade néo resolve, a informalidade vira espaco de teste, de
experimentacao e de validacao real.

O Brasil criou uma geragao de negécios que:
—> Aprendeu a validar produto com grupo de WhatsApp

—> Usa Pix como back-end de pagamento em vez de gateway estruturado
—> Entrega em favela com motoboy parceiro e nao com frota prépria

Esse tipo de arquitetura frugal, modular e flexivel € o que permite escalar
para mercados emergentes em outros paises da Ameérica Latina, Africa e Sul
da Asia.

Oportunidade onde o mundo sé vé problema

A desigualdade ndo é s6 um desafio moral € também uma oportunidade de
impacto real e lucro legitimo.

Empresas que entenderam isso:

Problema Solugdo inovadora
estrutural

Falta de crédito Score alternativo, garantia real, Pix Creditas, Mercado
parcelado Crédito

Falta de mobilidade . ]

urbana Micromobilidade + app acessivel Buser

Acesso limitadoa  Cursos técnicos, edtech com foco em Descomplica, G4,

educacao resultado imediato EduK




O que esse capitulo revela sobre os proximos

Este capitulo mostra que o Brasil ndao é um pais onde se inova apesar
da desigualdade é um pais onde se inova por causa dela.

Os negocios que realmente escalam aqui ndo sdo 0s que miram o
topo da piramide. S&do os que constroem solucdes para a base, com
inteligéncia, simplicidade e respeito.

Nos proximos capitulos, vamos ver como essa logica:

® Alavancou fintechs, edtechs e healthtechs com base em inclusdo

® Criou unicérnios que ndo surgiriam no Vale do Silicio

® Posicionou o Brasil como um dos paises mais criativos — e mais
resilientes — do mundo
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Tudo é plataforma: do boleto ao WhatsApp Pay

Como o Brasil criou um ecossistema digital sem superapps,

“Na China, tudo esta em um app sé.
No Brasil, tudo esta no WhatsApp.”

mas com supercriatividade

Quando se fala em superapps, pensamos logo em WeChat, Meituan, Grab.
Plataformas que integram servicos financeiros, delivery, social, conteudo,
governo tudo num so lugar.

O Brasil nao seguiu esse caminho.
Criou sua propria légica: o ecossistema descentralizado, hibrido e popular.

Aqui, o superapp € invisivel: € o WhatsApp + Pix +
Instagram + boleto + link no Zap.

Nao é centralizado, mas funciona. E funciona muito bem porque respeita a
cultura, a informalidade e o comportamento digital do brasileiro.




Pix: o bac-kend da inovagao silenciosa
O Pix foi o maior salto tecnoldgico brasileiro desde a popularizagao

do smartphone. Criado pelo Banco Central, virou o0 sistema nervoso do
consumo digital.

—>» Mais de 160 milhdes de brasileiros usam Pix.

—> Transacgdes entre pessoas, empresas, microempreendedores e até
igrejas.

—>» Pagamento em feira, vaquinha no grupo, entrada no evento, cobranga na
favela.
WhatsApp como canal, vitrine e checkout

Enquanto o mundo ainda fala de e-commerce, o Brasil criou 0 ZapCommerce:

—> Venda de bolo, roupa, servigo, arte, almoco e curso. Tudo pelo app
—>» Video, voz, sticker e emoji substituem descricdo de produto e SAC

—2> Pagamento via Pix, link do Mercado Pago ou QR Code improvisado

Empresas que surfaram essa tendéncia:

—> QVLEICEGREETY virou “Pix Pro’ para pequenos comerciantes

—> EELUEVALLWAZELEEL[IGY maquininhas + contas digitais plugadas

no Zap

—> QOVEEL WA IEVAA RS- construindo mini-lojas com checkout

facil e compartilhavel.

No Brasil, UX nao é tela bonita é funcionar no WhatsApp.




Embedded finance: o crédito que vem junto

Fintechs brasileiras foram pioneiras em “embedded finance”, oferecendo
servicos financeiros dentro de contextos ndo bancarios.

—> (ELERY comeca como credito com garantia e vira ecossistema
(seguro, consorcio, manutencao).

—> QIHGEGEETY do aluguel sem fiador ao seguro, financiamento, e agora
até energia solar.

- de delivery para cliente ao crédito e seguro para entregadores
e restaurantes.

O Brasil nao criou superapps. Criou supermodelos integrados, onde o cliente
resolve varias dores num so fluxo.

Marketplaces como trampolim de inclusao

Marketplaces no Brasil sGdo mais que vitrine. Eles sdo plataformas de
formalizagao e escalada para quem antes vendia no boca a boca.

@xemplo: Magazine Luiza (MagaIuD

—>» Comprou empresas de logistica, conteudo, e tecnologia.

—> Criou o Parceiro Magalu, onde qualquer vendedor pode abrir sua loja
virtual.

=2 Investiu em influenciadoras regionais como estratégia de expansao.

CExempIo: Mercado Livre)

—> Deu crédito a vendedores com base no histérico de vendas.

—>» Desenvolveu a logistica mais eficiente do Brasil (mais que Correios).

—> Criou 0 Mercado Pago como “banco invisivel” para quem nunca teve
conta.




Plataformas que viraram ecossistemas

O Brasil ndo consolidou um superapp, mas criou mini-ecossistemas de uso

recorrente:
(" . )
Ecossistema Componentes Exemplo
Delivery + Financas + Entregador, restaurante, cartao, iFood
Empreendedorismo empréstimo, seguros
Aluguel + Crédito + Seguro | Aluguel digital, score alternativo, QuintoAndar
+ Energia energia solar
Varejo + Creator + Conta Loja online + influencer + Magalu
Digital checkout + link de pagamento
Plataforma de curso + Infoproduto + email marketing + Hotmart,
CRM + Afiliado analytics Eduzz
\_ W,

Esses blocos sdo mais faceis de construir que um superapp e mais
adaptaveis a realidade brasileira.

Deu crédito a vendedores com base
no histoérico de vendas.

Desenvolveu a logistica mais eficiente do Brasil (mais que Correios).
Criou o Mercado Pago como “banco invisivel” para quem nunca teve Por que
funciona no Brasil

—

emocional

conta

na marca

Baixa confianga em sistemas unicos — as pessoas preferem
descentralizar riscos

WhatsApp é o app mais amado e dominante — ¢ 0 “superapp”

Boleto, Pix, QR Code e link = ddo acesso a quem nao tem cartdo ou

Comportamento relacional — venda com base na confianca, ndo s6




O que esse capitulo revela sobre os proximos

Enquanto a China consolidou grandes plataformas verticais, o Brasil
fragmentou mas conectou.

O pais criou um modelo préprio de ecossistemas: mais organicos,
mMais culturais, mais baseados na confianga, criatividade e improviso.

Nos proximos capitulos, vamos explorar como:

® A economia dos criadores virou o principal canal de distribuicao de
marcas

® Os unicornios brasileiros se posicionaram como plataformas e nao
como produtos

® Ecomo o Brasil estd ensinando o mundo a vender, escalar e engajar a
partir da complexidade
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CAPITULO 5| O PAIS DA CREATOR ECONOMY

O pais da creator economy

Quando o criador vale mais que o canal e o CPF
vira CNPJ de impacto

“No Brasil, vocé nao precisa ser uma empresa para ter audiéncia.

Mas se vocé tem audiéncia, vocé pode ser uma empresa.”

Enquanto muitos paises ainda tratam a creator economy como um
subproduto das redes sociais, no Brasil ela virou infraestrutura econémica,
canal de vendas e branding corporativo.

Por qué? Porque aqui a confianca é relacional, a autoridade é conquistada
na fala, e 0 marketing tradicional perdeu poténcia em um mundo cansado
de promessas e cheio de ruido.




O criador como distribuidor oficial do capitalismo
brasileiro

No Brasil, a pessoa vende mais que a marca.

—>» Um empreendedor com 50 mil seguidores fecha mais contrato que uma
startup com deck bonito.

Um professor com comunidade no Telegram fatura seis digitos por més.
Um medico que produz conteudo atrai mais pacientes do que clinicas
tradicionais.

A autoridade se deslocou da instituicdo para o individuo.

O CPF virou CNPJ com canal proprio.

y

Exemplos da logica “pessoa > marca”

—> EMIED

©® Vendeconteudo,curso,evento e consultoria, tudo combase na autoridade
dos sécios.

©® O produto é aprendizado, mas o diferencial € pertencimento, provocagao
e protagonismo.

©® Cresceu mais rdpido que muitas edtechs com investimento externo,
apenas com distribui¢ao via influéncia.

- GELED

© Estrutura para que qualquer pessoa venda conhecimento online.

© Criou o "empreendedor infoprodutor”, alguém que ganha mais vendendo
conteudo do que trabalhando CLT.

© O criador é autor, canal e vendedor, tudo em um.

= d Alfredo Soares, Nath Finangas, Joel Jota, Carol Sandler

© Exemplos de profissionais que transformaram conhecimento em marca
pessoal.

© Combinam storytelling, proximidade e didatismo para ensinar, inspirar e
monetizar.

© Seus cursos e mentorias competem com pos-graduacaes.




Como as empresas estao reagindo

Empresas tradicionais perceberam que:

© Atencao se deslocou para os individuos
©® Engajamento ndo vem mais de campanha, vem de gente real
© Distribuigdo custa caro a ndo ser que vocé seja seu proprio canal

Reacgoes:

—>» Magalu investindo em influencers locais e regionais como forga de
vendas

—> Startups contratando creators como advisors, sécios ou embaixadores

—>» CEOs se tornando criadores de conteldo estratégicos, para atrair
talentos, clientes e investidores

Creator economy no Brasil é diferente. Por qué?

== & 1. Cultura oral e relacional

©® O Brasil é o pais do video, da voz, do meme, do “olho no olho virtual”.
© Escrita formal tem pouca penetracao. O criador fala a lingua do povo.

& 2. Baixo custo de producao, alto impacto

© Um video bem-feito no Reels pode vender mais que uma campanha de
RS 1 milhdo.
© Aqui, “feito € melhor que perfeito’ virou tese de growth.

= A 3. Falta de canais tradicionais eficientes

© Midia cara, TV em declinio, performance saturada.
©® A influéncia direta virou o0 caminho mais curto entre marca e venda.




O CPF empreendedor é a startup do futuro

Mais do que vender publicidade, os criadores estao construindo produtos
proprios, investindo em startups ou virando plataformas de conteudo e
comunidade. Exemplos emergentes:

Produto derivado

Nath Financas Curso, livro, canal proprio, podcast

Felipe Deschamps  Comunidade, bootcamps

Joel Jota Escola de alta performance, eventos presenciais
Primo Rico Empiricus, Rico, Grupo Primo

Paulo Cuenca Plataforma de storytelling e educacao de criadores

E as empresas que ignorarem?

As empresas que ainda esperam por ‘o influenciador perfeito” vao perder
tempo.

As que ndo treinarem seus lideres para criarem conteudo com autoridade
vao perder relevancia.

E as que ndo construirem modelos baseados em comunidade e recorréncia
flcardo dependentes de anuncios cada vez mais caros e volateis.

O que esse capitulo revela sobre os proximos

O Brasil transformou o criador em empresa, canal e marca.
Nos préoximos capitulos, vamos ver como:
® Issoinfluenciou a forma como o0s unicornios brasileiros escalam

Como a construcao de ecossistemas passa pelo relacionamento, nao
s6 pela tecnologia

® E como cultura, confianga e comunidade viraram os maiores ativos
estratégicos do pais
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Educagao como ascensao, marca e comunidade

Por que aprender virou 0 novo status, e ensinar virou 0 hovo negocio

“No Brasil, a educagao nunca foi s6

uma necessidade. Foi esperanca.”

Em um pais onde a mobilidade social é limitada, a educacao sempre teve um
papel simbdlico: nao apenas formar, mas transformar.

Seja para passar no vestibular, abrir um negadcio, sair da periferia ou disputar
uma vaga no mercado formal — aprender € um ato de ambicao e resisténcia.

Mas nos ultimos anos, aeducacao no Brasil deixou de serapenas institucional.
Ela virou conteudo. Comunidade. Produto. Influéncia. Narrativa. Marca.




Dois mundos educacionais coexistem (e convergem)

No Brasil, ndo existe “educacao’ no singular.
Existem dois ecossistemas paralelos e ambos estdo se transformando

radicalmente:

=& Mundo A: Educacao de base, massiva, inclusiva

©® Foco: acesso, digitalizagdo, formacao técnica, ENEM, concursos

© Exemplos: Descomplica, Me Salval, EduK, Arvore Educacéo

® Inovagao: UX adaptado, linguagem proxima, microcertificacoes,
gamificacao

=& Mundo B: Educag¢ao empreendedora, aspiracional, de influéncia

©® Foco: lideranca, negocios, performance, startups, comunidade
© Exemplos: G4 Educacéo, StartSe, Escola Conquer, Fundagéo Estudar
© Inovagao: autores fortes, conteldos curtos, eventos com energia de

show, presenca digital potente

Esses dois mundos atendem necessidades diferentes, com ldgicas
diferentes, mas ambas legitimas. E cada vez mais, se encontram no meio:
onde o ensino vira experiéncia e 0 aluno vira parte ativa do modelo.




G4 Educacao: o MBA do capitalismo narrativo

O G4 é provavelmente o case mais simbolico dessa nova fronteira da
educacao no Brasil.

Criado por empreendedores como Tallis Gomes (Easy Taxi/Singu), Alfredo

Soares (Vtex/RD Station) e Bruno Nardon (Rappi/Zissou), o0 G4 é mais do que
uma escola de negdcios. Ele é:

—>» Uma plataforma de contetiido provocador
—> Uma marca com personalidade forte
—> Um negédcio construido sobre autoridade pessoal

—> Um ecossistema que junta aprendizado, networking e lifestyle

As estratégias do G4:

Estratégia Explicagao

Distribuicao via Os sOCios sa0 0s proprios canais. Estao no

influéncia Instagram, podcasts, eventos, YouTube.

Experiéncia como Os cursos presenciais parecem festivais de

diferenciagao conteudo. lluminacao, musica, conteudo
provocador.

Narrativa aspiracional O aluno ndo aprende apenas: ele “se torna”

parte de uma elite empreendedora.

Produto de recorréncia Apods o curso, o aluno quer voltar, indicar, virar

emocional mentor, subir no ranking.
Comunidade como O G4 ndo vende so6 conteudo. Vende
valor pertencimento a um movimento.




Um novo jeito de aprender e ensinar

A educacao no Brasil esta sendo reconfigurada por quatro forgas:

wr A 1 Digitalizacao radical

© O conteudo chega onde a escola ndo chega.
© Plataformas como Alura, Descomplica e Me Salval usam video, podcast,
app e gamificacao para criar jornada real.

Al 2. Personificagao do ensino

© O professor virou criador.
© O especialista virou mentor com turma paga.
® O conteudo virou feed.

wrd 3. Formacao como produto de estilo de vida

© Aprender virou um “sinal” de status, disciplina e ambigao.
© Cursos sdo vendidos como experiéncias transformadoras, ndo so6
certificagoes.

e 4. Educagao como performance

© Lideranca, produtividade, storytelling, pitch, tudo virou matéria vendavel.
©® A formacado académica cede espaco para soft skills com aplicagéo
imediata.

Oportunidades estratégicas

Empresas,criadoreseinvestidoresestdaocomecandoaperceberqueeducacao
€ uma das maiores avenidas de crescimento no Brasil, especialmente quando:

—> E vendida com clareza, sem jargdes

—> E experienciada como comunidade, ndo sala de aula

—> E entregue por quem inspira e j& viveu o que ensina

—> E mensuravel em saldrio, em mudanca de mindset, em resultado real




O que esse capitulo revela sobre os proximos

Neste capitulo, entendemos que a educacao no Brasil € um canal
de transformacao social, mas também uma avenida de negdcios
poderosa.

® No andar de baixo, educa para sobreviver.

® No andar de cima, educa para escalar.

® Enomeiodocaminho, nasce um novo Brasil, que aprende, compartilha,
monetiza e cria marcas.

Nos préximos capitulos, veremos como:

® Os unicornios brasileiros usaram educacéao, influéncia e proposito
para se tornarem desejaveis

©® O Brasil criou ecossistemas que integram produto, marca e
comunidade com uma légica propria

® Ecomo tudoisso estd moldando o futuro da inovagdo em economias
desiguais
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Os unicdrnios tropicais

Como algumas startups venceram o Custo Brasil,
e outras morreram tentando

“No Brasil, o problema néo é sé escalar. E sobreviver enquanto escala.”

Ser um unicornio nos Estados Unidos ou na Europa é um feito.
No Brasil, € um milagre logistico, juridico, tributario e emocional.

Porque aqui, antes de pensar em valuation, € preciso resolver uma equagao
quase impossivel:

© Altissimo CAC

© Baixo ticket médio

© Regulacao arcaica

© Logistica ineficiente

© Cultura de desconfianga

©® Concorréncia informal e selvagem

E ainda assim, o Brasil ja produziu mais de 20 unicérnios, criou dezenas de
centauros (startups com RS T00M+ em receita anual), e se posicionou como
um dos ecossistemas mais criativos do mundo.




O que é um unicornio “a brasileira”

No Vale do Silicio, um unicornio € simbolo de inovacao tecnoldgica.
No Brasil, um unicornio é simbolo de resiliéncia operacional, adaptagao
regulatéria e narrativa poderosa.

Aqui, o valuation bilionario nao nasce s6 da tecnologia, mas da capacidade
de resolver problemas profundos com um modelo escalavel — mesmo que
imperfeito.

Analise estratégica dos principais
unicornios brasileiros

O O o ¢©

Problema resolvido: bancarizagdo simplificada, sem tarifas, com UX
humanizada

Estratégia-chave: marca aspiracional + produto simples + foco no NPS

Diferencial: virou simbolo de status entre jovens, ser Nubank é “ser
moderno’

Pulo do gato: usou o Pix e 0 open finance como catalisadores de novos
produtos

Problema resolvido: aluguel travado por flador, cartoério e burocracia
Estratégia-chave: contrato digital + seguro + experiéncia fluida
Diferencial: criou confianca onde ndo havia (e monetizou isso)

Pulo do gato: expandiu para compra, crédito, reformas e energia solar




O O O ¢

Problema resolvido: acesso a crédito mais barato via garantia real
Estratégia-chave: educacao financeira + modelo B2C com LTV longo
Diferencial: atua em um mercado ineficiente com margem e fidelizacao

Pulo do gato: virou ecossistema: crédito, seguro, manutengao,
refinanciamento

i

Problema resolvido: entretenimento global com producao brasileira

Estratégia-chave: time técnico de elite + cultura de produto + foco em
mobile

Diferencial: joga no mundo, mas com eficiéncia operacional daqui

Pulo do gato: portfdlio de jogos com alto ROl e decisdes data-driven

Problema resolvido: e-commerce para grandes marcas com
personalizagao

Estratégia-chave: SaaS flexivel + time global + foco B2B
Diferencial: construiu relagdo forte com grandes varejistas na AL

Pulo do gato: virou “infraestrutura de comércio digital” no mundo em
desenvolvimento




E os que tombaram?

Nem todos sobreviveram a jornada bilionaria.

©of t

Cresceu rapido demais em um setor de margem apertada e baixa
liquidez.

Tentou integrar tudo (compra, venda, financiamento, reformas) sem
consolidar nenhum.

A alta dos juros, o esfriamento do capital e a complexidade operacional
expuseram a fragilidade.

Surfou 0 boom do e-commerce na pandemia, mas enfrentou problemas
de estoque e logistica.

A dependéncia de crescimento acelerado sem margem real gerou efeito
colateral.

O aprendizado: no Brasil, escalar rapido demais sem base operacional sdlida
cobra caro.




Padroes estratégicos dos unicérnios que deram certo

1. Resolveram fricgoes reais do cotidiano brasileiro

© Nada de problemas de primeiro mundo. Resolveram burocracia, acesso,
desigualdade.

=& 2. Construiram marca com significado emocional

©® O Nubank ndo vende so cartdo. Vende modernidade, liberdade e
protagonismo.

3. Operaram com resiliéncia técnica e juridica

© Conseguiram lidar com o Custo Brasil sem perder eficiéncia.

e 4 4. Criaram ecossistemas ao redor do core

© (Cresceram por adjacéncia: do cartdo para a conta, da conta para o crédito,
do crédito para o seguro.

A 5. Narraram sua histéria com clareza para o mercado

© Captacado exige storytelling convincente. Quem conseguiu iSso,
sobreviveu.

Tabela comparativa: o que os diferencia

e

Unicornio Core Diferencial | Crescimento Riscos
Nubank Cartdo/crédito | Marca + UX Exponencial Eectr%“QéO,
QuintoAndar | Aluguel Confianga + Acelerado Ciclo longo,

Seguro imovel
Creditas Crédito Garantiareal + | gystentado implénci
educacéo Inadimpléncia
wildlife Games Eficiéncia técnica | Global gee%?trédenma
Relacionamento + : Concorréncia
\\/TEX E-commerce B2B olataforma Consistente global )




O que esse capitulo revela sobre os proximos

O Brasil ndo é s6 um cemitério de unicérnios. E um campo de prova
brutal, e por isso, um laboratério poderoso.

Os unicornios que venceram aqui podem vencer em qualquer lugar.
Mas nao porque tém a melhor tecnologia e sim porque tém:

Narrativa + Resiliéncia + Produto real + Modelo escalavel
E uma capacidade unica de transformar complexidade em tragao
Nos proximos capitulos, vamos explorar como:

® O ecossistema brasileiro conecta startups, hubs, criadores e
investidores de forma organica

E como o Brasil pode virar referéncia mundial para inovagao em
realidades desiguais
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llhas brilhantes nhum oceano desorganizado

Como o ecossistema de inovacao brasileiro cresce apesar
do sistema e por isso € tao potente

“No Brasil, o empreendedor nao nasce no bergo da inovagao.

Ele nasce no campo minado da improvisagao.”

O que une uma startup em Recife, uma healthtech em S&o Paulo, um projeto
educacional em Porto Alegre e uma agrotech em Ribeirdo Preto?

Nao é o acesso facil a capital. Nem uma regulagao favoravel. Nem politicas
publicas consistentes.

O que une esses empreendedores € um tipo raro de forga: a capacidade de
construir em terreno instavel.

Porque o ecossistema de inovagao brasileiro nao é plano, nem linear, nem
estruturado. Ele é feito de clusters, redes informais, hubs visionarios e
muita criatividade institucional.




O Brasil como arquipélago de inovacao

Nao temos um “Vale do Silicio tropical”.
Temos arquipélagos de exceléncia que surgiram em meio ao caos. Alguns
exemplos:

e A Cubo Itau (SP)

© Criado por Itau e Redpoint ventures

© Conecta startups a grandes corporagdes

© E um hub de negdcios, ndo sé de coworking

© Especializagdes em fintech, healthtech, legaltech

e nstituto Caldeiras (RS)

© Reaproveitamento de fabricas historicas em Porto Alegre
©® Focoem inovacgéao aberta e transformacgéao industrial
©® Conecta empresas tradicionais a startups e futuros possiveis

= & Porto Digital (PE

© Um dos principais polos de tecnologia da América Latina
350+ empresas, universidades e centros de pesquisa

© Sucesso na combinagao de talento local + politicas publicas de longo
prazo

- CETISD)

©® Plataforma de inovagdo que une dados, eventos, conteudos e hubs
fisicos

© Atua em diversos setores com analises e relatorios profundos
Geracao de deal flow e conexdo com investidores

—> (EED)

©® Polo de inovacao do Hospital das Clinicas da USP
©®© Foco em healthtechs, pesquisa aplicada e modelos sustentaveis para o
SUS




O que sustenta essas ilhas?

= A 1. Fundos pacientes e com tese clara

© Astella, Canary, Kaszek, Monashees, Vox Capital, cada um com
foco definido e apoio de primeira hora

e A 2. Empreendedores em rede

© Ex-fundadores que viraram mentores, investidores, advisors
©® Casos como Alfredo Soares, Tallis Gomes, Camila Farani, Romero
Rodrigues

A 3. Movimentos de base

© (10 Favelas, Gerando Falcdes, PerifaConnection, Afrobusiness
©® Iniciativas que mostram que inovagao nao nasce so no alto da piramide

= A 4. Redes de educacao aplicada ao mercado

© G4, StartSe, Fundacgéao Estudar
Criam conexao direta entre conteudo, pratica e capital social

Os gargalos estruturais (o oceano ao redor)

Apesar dos polos brilhantes, o ambiente geral é hostil. Os principais
obstaculos:

© Burocracia tributaria e trabalhista

© Falta de politicas de longo prazo para inovagao
© Fomento publico mal distribuido e ineficiente
© Desconexao entre universidades e mercado

© Dependéncia excessiva de capital estrangeiro

“A excecao é brilhante.
O sistema é desorganizado.”




O que o Brasil ensina ao mundo
O ecossistema brasileiro mostra que:

== d 1.Ambientes instaveis podem gerar solugoes resilientes e exportaveis

© Startups daqui ja estdo em expansao global: VTEX, Ebanx, Gympass, Olist

=d 2. Criar ecossistema nao é centralizar, é conectar

© Hubs, eventos, redes sociais e comunidades digitais geram capital social

=4 3. Inovacao real exige contraste, nao conforto

© O caos exige solucdes simples, baratas, adaptaveis. E isso gera modelos
que funcionam também na India, Africa, Sudeste Asiatico

Brasil como “modelo de ecossistema para
mercados desiguais”

O pais ndo € benchmark para Alemanha ou Japéao.
Mas pode ser o grande espelho estratégico para quem quer inovar em
contextos como:

© América Latina

© Africa Subsaariana

© Sul e Sudeste Asiatico

© Interior da China e da india

O que da certo no Brasil, da certo onde o mundo ainda é dificil.




Mapa das conexoes do ecossistema brasileiro

( )
Elemento Papel Exemplos
Hubs fisicos Conectar players locais e atrair | Cubo, Caldeiras, Porto
capital Digital
Aceleradoras e programas Suporte técnico e capital Endeavor, Cotidiano,
semente Darwin, ACE
Educagdo aplicada Formar fundadores e criar rede | G4, StartSe, Conquer,
Fundacao Estudar
Contetdo e influéncia Popularizar o tema e inspirar | Podcasts, YouTube,
LinkedIn, Instagram
: ~ L ~ Grupos de WhatsApp,
\Comumdade informal Testar ideias e gerar tracdo Discord, Telegram

O que esse capitulo revela sobre os proximos

O Brasil ndo tem um ecossistema uniforme, tem ilhas de inovagao
pulsando em meio ao caos.

Quem entende essas dinamicas, consegue:

©® Escalar de forma nao linear

Criar modelos frugais e escalaveis

Construir pontes entre criadores, investidores, hubs e comunidades
Nos préximos capitulos, vamos ver como:

® Ainfluéncia cultural do Brasil pode virar soft power estratégico

® E como o pais pode liderar a préxima onda de inovacao regenerativa,
inclusiva e humana

- J
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Influéncia cultural como vantagem estratégica global

Como o Brasil pode transformar sua cultura em diferencial competitivo
se aprender a cuidar dela

“0 Brasil ja conquista o mundo. So falta saber que isso é estratégia.”

A cada Carnaval, musica do TikTok, jogador exportado ou video viral, o Brasil
mostra a0 mundo uma coisa: temos uma das culturas mais potentes,
carismaticas e influentes do planeta.

Mas enquanto outros paises tratam a cultura como soft power estratégico
(como os EUA com Hollywood ou a Coreia do Sul com o K-pop), o Brasil
muitas vezes ignora o valor econoémico e politico da sua influéncia cultural.

Este capitulo € um chamado para virar esse jogo — e mostrar como a cultura
pode ser plataforma, ecossistema, marca e estratégia.




Cultura como canal de exportagao invisivel

A cultura brasileira ja € uma das nossas maiores exportacdées — mesmo
sem suporte estatal consistente, sem estratégia comercial e sem politica
industrial.

Exemplos:

—> (UIEEED Anitta, Alok, Ludmilla, Pabllo Vittar, MCs do funk, presentes
em playlists globais

= G atletas em quase todos os paises do mundo futebol, MMA,
volei, skate

—> Q[T RS NG CAY W) Havaianas, Melissa, Farm, Granado

—> QLELUEEES CHEERCIEID coreografias brasileiras no TikTok, filtros,
trends

Tudo isso chega antes da Embrapa, da Apex ou do Ministério da Economia.
A cultura brasileira € a primeira experiéncia que o mundo tem do Brasil.

E € ai que mora o valor estratégico: ela abre portas para negdcios, turismo,
exportagoes e reputacao.




A légica do “soft power”: o branding invisivel de um
pais

Soft power € o poder de inspirar, influenciar e atrair, sem coercgao.

E 0 que faz o mundo querer estudar na Califérnia, se vestir como os coreanos,

usar apps chineses.

O Brasil, mesmo sem estrutura, tem soft power espontaneo, por trés razoes:

e A 1. Afetividade

©® Nosso conteldo é emocional, cativante, proximo

=4 2. Corpo e movimento

©® Somos um pais audiovisual: musica, danga, futebol, expressao

=& 3. Estética hibrida e tropical

© Misturamos cores, sons, ritmos, estilos. Somos fluidez criativa encarnada

Mas o que falta? Estratégia. Integracao. Intencéao.

A cultura como plataforma de negodcios

Empresas que entenderam isso comecaram a usar a cultura como diferencial
estratégico:

—> @REVEIELWES

© Produto simples. Branding global.
© Estilo brasileiro exportado como simbolo de lifestyle solar, leve, colorido.

x4 Grupo Soma (Farm, Animale, etc.)

©® Moda brasileira que valoriza o “Brasil profundo’ e o tropicalismo estético.
© Campanhas com identidade visual forte, criadas com afeto e cultura local.




e & Alok e Anitta

© Artistas que se tornaram marcas globais.
© Fazem collabs com empresas, lancam produtos, investem em startups.
© Seus nomes hoje valem mais que muitos canais de midia.

wr A Empresas tech como iFood, Nubank

© Usam memes, estética popular, linguagem inclusiva e humor como parte
da estratégia.

E se o Brasil pensasse sua cultura como a Coreia
pensou o K-pop?

O “Korean Wave" foi uma politica publica pensada com visao de longo prazo:
exportar a cultura, atrair atencao, gerar turismo, vender produtos, aumentar
relevancia internacional. Imagine se o Brasil:

Investisse em criadores periféricos como ativos de exportacao
Fizesse da cultura negra e indigena uma plataforma global de design,

musica e moda
Criasse hubs de inovacao cultural nos estados, como faz com agrotech

ou healthtech
Conectasse cultura com tecnologia (ex: realidade aumentada + samba

+ turismo)

N 2R 2

O Brasil ja tem o conteudo. Falta fazer da cultura uma estratégia nacional
de marca.




Cultura como moeda de troca global

Um pais culturalmente influente tem mais chances de:

© Atrair investimentos

© Negociar acordos comerciais

© Posicionar seus produtos como premium
© Atrair talentos globais

© Gerar confianca e desejo

Aculturando é“extra’. Ela é o canal que conecta o produto com o inconsciente

coletivo.

Cultura como porta de entrada para novos mercados

Um brasileiro pode vender café, tecnologia, cosmético, moda ou educagao,
mas € a cultura que primeiro desperta curiosidade.

©® O gringo vem por causa da musica.
© Fica por causa da leveza, da estética, da emogao.
© E entdo compra, investe, contrata.

A cultura é o preambulo da confianga.

O que esse capitulo revela sobre os proximos

Neste capitulo, vimos que a cultura brasileira ndo € “setor criativo”: é
infraestrutura emocional e estratégica. E soft power, canal de entrada,
diferencial competitivo.

Nos préximos capitulos, vamos olhar para:

® Como o Brasil pode ser lider em inovagao regenerativa, humana e
inclusiva

® E como podemos construir um manual de inovagdo aplicavel a

qualquer mercado desigual, complexo e criativo, como o nosso.
N\ J
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Brasil no mapa da inovacao regenerativa

Por que o pais pode liderar a nova era de solugcdes com impacto social,
ambiental e emocional

“Se 0 mundo precisa curar, o Brasil pode ser o laboratario.”

Durante décadas, o Brasil foi visto como uma promessa ndo cumprida.
Hoje, em meio a crise climatica, colapso da saude mental, desigualdade
extrema e burnout sistémico, essa promessa pode ser cumprida de outra
forma.

O Brasil ndo sera a China da eficiéncia, nem o Vale do Silicio da disrupcéo.
Mas pode ser o bergo da proxima grande fronteira da inovacao: a

regeneracao.




O que é inovacao regenerativa?

E a inovacdo que ndo apenas resolve problemas, mas reconstréi sistemas
danificados.

Ela vai além da sustentabilidade (manter) para focar na reparacéao,
revitalizacdo e reconexao. E:

—> ELEEINENENEHETERIEY inclui quem foi historicamente excluido
—> CnlIENEENERLEIGNEY gera impacto real em  natureza e

biodiversidade

—> CEpLEELEUNERIERS L EELEY cuida da saude mental e das relagdes

humanas

—> QILOTENNEIERINED respeita saberes tradicionais e comunidades

locais

Por que o Brasil pode liderar?

=& 1. Tem o maior bioma regenerativo do planeta

© A Amazdnia ndo ¢é so floresta. E tecnologia da natureza.
©® O Cerrado, a Caatinga e 0s manguezais sdo bancos de biodiversidade e

resiliéncia.

x4 2. Tem a cultura da convivéncia, da leveza e da comunidade

© Somos um pais relacional, afetivo e intuitivo. Isso é ativo estratégico
na era pos-maquina.

A 3. Tem modelos econdmicos paralelos que ja operam com essa légica

© Economia solidaria, agricultura familiar, cooperativas de catadores,
bioeconomia da floresta, saberes ancestrais indigenas

A 4. Tem empreendedores criando solugcdes regenerativas agora
© Startups, ONGs e negocios de impacto social que unem tecnologia com

pertencimento




Exemplos reais de inovagao regenerativa no Brasil

. . . )
Iniciativa O que faz Por que importa
. Apicultura regenerativa na Gera renda, protege florestas e
Carbon Hive Amazobnia melhora polinizacéo
] Plataforma de saude com Reduz desigualdades e gera
Afro Saude equidade racial representatividade real
Cadeias sustentaveis na Usa bioeconomia e ativa
Natura floresta + cosméticos comunidades locais
conscientes
~ Reestruturacao de favelas Modelo sistémico de
Gerando Falcdes com gestao + educacao + transformacao social
digital
Plataforma de ESG para Monetiza impacto positivo e
Polen empresas fortalece o ecossistema de
doacéo digital
Reserva Moda com propdsito e Capitalismo consciente
doacéao de refeicdes por aplicado a escala
peca vendida
\ _J

O novo Brasil desejavel: nao é sé agronegocio.
E bioeconomia + cultura + impacto

Se 0 século 20 foidaindustrializacdo, e o seculo 21 da digitalizacao, a proxima
era sera a da reconexao:

©® Reconexdo com a natureza
© Reconexdo com o corpo

© Reconexdo com o outro

©® Reconexdo com o proposito

O Brasil tem tudo para liderar essa fase porque carrega em sua esséncia o
cdodigo da convivéncia.




Do ESG a regeneracgao cultural

O mundo empresarial comeca a migrar de uma agenda ESG performatica
para uma agenda genuina, enraizada, viva.

No Brasil, essa agenda passa por:

—> Empresas que contratam da favela, da floresta, da periferia
—>» Marcas que escutam, respeitam e co-criam com comunidades
—> Produtos que aliviam dores reais, e ndo criam ansiedades artificiais

A inovagao regenerativa ndo € uma nova buzzword é a resposta sistémica
aos limites do modelo atual.

O papel do Brasil como referéncia viva
O Brasil pode oferecer ao mundo:

Modelos de negdcios com alma

Plataformas que conectam impacto a escala

Saberes tradicionais + tecnologia com ética

Narrativas que inspiram e mobilizam

Experiéncias de consumo com proposito, beleza e humanidade

OO0 00O

O que esse capitulo revela sobre os proximos

Este capitulo aponta para o Brasil que queremos construir e exportar:
nao s6 como produtor de commodities ou de entretenimento, mas
como gerador de futuro com alma.

® No capitulo final, vamos sintetizar tudo que aprendemos e apresentar
um manual pratico para inovar em ambientes desiguais, complexos
e criativos como 0 nosso.
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Manual de sobrevivéncia (e escala)
para mercados desiguais

Licbes estratégicas do Brasil para quem quer inovar
onde 0 mundo ainda € imperfeito

“Se vocé consegue crescer aqui, vocé consegue
crescer em qualquer lugar. Mas se vocé entende o

porqué, vocé cresce melhor em todos os lugares.”

Inovar no Brasil € como surfar em alto-mar sem saber nadar.
Nao ha estabilidade. O ambiente muda. Asregras nao funcionam. Os recursos
Sa0 escassos.

E é exatamente por isso que o Brasil pode ensinar mais sobre inovagao do
que qualquer manual europeu.

Neste capitulo, sintetizamos as licdes centrais dos capitulos anteriores e
entregamos um manual pratico, um kit de principios e estratégias para
guem quer construir negoécios vivos em contextos dificeis.




= X 1. Aceite o caos como sistema (ndo como excegao)

© Nao espere a estrutura perfeita para comegcar. Ela provavelmente nao vira.

© Use o improviso como ferramenta de prototipagem real.

© Faca do caos seu diferencial competitivo: poucos aguentam, poucos
escalam.

O caos ndo é um obstaculo. E o ambiente. E quem o entende, sai na frente.

x4 2. Resolva dores reais e profundas

©® Os negocios que escalam ndo vendem conforto. Vendem alivio.

©® Foque em friccdes sistémicas: burocracia, crédito, acesso, confianca,
tempo.

© Teste tudo em campo com o WhatsApp, com Pix, com gente de verdade.

Aqui, necessidade vale mais que novidade.

=& 3. Aposte em vinculos, nao em funis

©® Emambientes de baixa confiancainstitucional, o que funciona é arelagao.

© Criadores, comunidades e vozes humanas geram mais conversao do que
anuncios frios.

© Humanize. Aparega. Construa reputacédo antes de querer vender.

No Brasil (e em boa parte do mundo emergente), as pessoas compram de
guem conflam nao de quem grita mais alto.

> A 4. Modele ecossistemas, nao produtos isolados

© 0 jogo ndo é vender uma coisa so. E resolver um conjunto de dores de
forma integrada.

© Pense como Nubank, iFood, QuintoAndar, Creditas: crie adjacéncias
naturais.
© Produtos se copiam. Ecossistemas se defendem.

A lealdade nasce quando vocé resolve varias etapas da vida do seu cliente.

=& 5. A cultura local é mais poderosa que o benchmark global

© A melhor solugao ndo € a mais sofisticada € a mais adaptada.
© Use linguagem local. Estética local. Canal local.
© O design bom aqui ndo € o “clean escandinavo’. E o “funciona no Zap”.

A estética da sobrevivéncia € a verdadeira UX em mercados reais.




A 6. Regenerar vale mais que apenas crescer

© N3o basta escalar. E preciso consertar o que o sistema quebrou.

©® Impacto social e ambiental ndo sdo perfumaria sédo infraestrutura de
futuro.

©® Nomundo pds-exausto, marcas humanas e regenerativas sao desejadas.

Crescimento com propdsito ndo é idealismo. E estratégia de permanéncia.

=4 7. Narre melhor. Sempre.

© No Brasil, a narrativa ¢ parte do produto.

© Quem ndo sabe contar sua histéria, ndo escala nem atrai capital.

© O storytelling brasileiro € nosso soft power interno: use-o para mobilizar,
vender, inspirar.

A jornada do herdi mora na quebrada. Transforme isso em ativo.

O Kit Brasil para escalar em qualquer lugar dificil

( .. . ~ ‘- )
Principio Aplicagao pratica
Comece onde estd, com o que tem MVP com Zap + Pix + Canva ja € o
suficiente
Teste no campo, ndo no deck O melhor pitch é um cliente usando
Escute os ignorados A melhor dor esta fora do seu radar
Faca parceria com cultura, ndo Integre memes, habitos, linguagem local
contra ela
Escale pelas bordas Comece onde ninguém esta olhando
Crie comunidade antes de vender Relacionamento € pipeline
Gere valor antes de pedir valor Eduque, entregue, inspire
Seja necessario, ndo apenas Produtos “vitamina” morrem. “Analgésico’
desejavel fica
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O que este livro revela ao mundo

O Brasil € mais que um case local. Ele € um espelho estratégico para um
mundo em transicao.

Um mundo que esta:

Mais desigual
Mais emocional
Mais relacional
Mais regenerativo
Mais caotico
Mais humano

Q00000

E, portanto, mais parecido com o Brasil do que com o Vale do Silicio.
O futuro € imperfeito. E o Brasil € mestre em construir dentro da imperfeicéo.

O Brasil como estratégia viva

Se a China ensina a escalar com forca, a india ensina a incluir com
frugalidade, o Brasil ensina a improvisar com alma.

Este livro ndo é um retrato idealizado. E um manual realista para quem tem
coragem de empreender, inovar e liderar onde a vida é mais complexa e por
isso, mais verdadeira.
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Manual de sobrevivéncia (e escala)
para mercados desiguais

Nem B2B, nem B2C: o Brasil criou seus proprios
atalhos entre produto, canal e consumidor

“Enquanto o mundo discute B2B e B2C, o Brasil ja
esta operando em B2F: Business to Favela, Business

to Feed, Business to Flow.”

O Brasil nunca seguiu 0s manuais classicos de negécios.

Aqui, a informalidade, a criatividade e a auséncia de estruturas estaveis
forcaram os empreendedores a criar modelos hibridos, mais fluidos e mais
adaptados ao comportamento real do consumidor brasileiro.

Esses modelos desafiam as caixinhas tradicionais e revelam um ecossistema
de inovacao espontanea, empirica e funcional.




Modelos que nascem da realidade, nao da teoria

= 4 B2F — Business to Favela / Business to Frontline

© Empresas que atuam em areas periféricas, com canais adaptados e
produtos pensados para consumo informal, recorrente e confiavel.

Exemplo: Favela Brasil Xpress, Gerando Falcoes

A C2C estruturado (mas nao declaradamente

© Muitas transacdes sdo entre pessoas fisicas (como marketplaces ou
vendas em grupo de WhatsApp), mas mediadas por plataformas que
oferecem infraestrutura digital, reputagao e pagamento.

Exemplo: Enjoei, Elo7, OLX, Shein “disfargada” como canal de revenda
informal

=4 P2P com camada de curadoria e logistica

© Peer-to-peer “turbinado’ com logistica, pagamento e até crédito.

Exemplo: Méliuz + cashback via indicacdo, Shopee com vendedores
pequenos + logistica integrada

x4 B2R — Business to Revendedor(a)

® Modelo cléssicono Brasil, mas agora digitalizado: empresas que vendem
para revendedores autonomos, geralmente informais, que depois
vendem para o consumidor final.

Exemplo: Avon, Natura, O Boticario, mas também Jequiti, Eudora, e novas
plataformas como ZAX




Outras mutagoes brasileiras dos modelos de negécio

7

Modelo Principio Aplicagao pratica
Vende para empresas que
B2B2C tropical distribuem para base de Gympass, Creditas no RH
clientes ou funcionarios de
baixa renda
B2ME (Business to Infraestrutura para o pequeno | Nuvemshop, Hotmart,
Microempreendedor) | vender/servir com mais Eduzz, Conta Azul
profissionalismo
B2G2C (Gov + Startups que se plugam a InovaHC, Prontmed,
Plataforma) estruturas publicas, mas com | iniciativas ligadas ao SUS
foco no cidadéo final
Produtos ou servigos Afro Saude, Perifa
B2Com+ (Business voltados a comunidades Connection, TrazFavela,
to Community Plus) = especificas com engajamento | Poténcia Tech
cultural forte
. J

Por que funcionam?

e d 1. Partem da realidade e nao do PowerPoint

© Testam antes de escalar
© Aceitam que o comportamento brasileiro é fluido, relacional, informal

e d 2. Criam canais que cabem no bolso e na rotina

© Zap, Pix, boleto, voz, QR Code, influéncia local

A 3. Atendem a figura do “consumidor-empreendedor”

© Aguela manicure, doceira, revendedora, autbnomo — que consome para
usar, mas também para revender, produzir ou se manter

A 4. Combinam fluxo de receita com fluxo de pertencimento
© Na&o ¢é so transacado. E comunidade, reputacéo, status, pratica social




Como empresas podem usar isso estrategicamente?

© Parar de forgar frameworks do Vale do Silicio

©® Desenhar modelos com base em micro comportamentos locais

© Entenderqueobrasileiro muitasvezes écanal, consumidor einfluenciador
ao mesmo tempo

O modelo de negdcio brasileiro € mais uma danga do que uma equagao. E
guem aprende 0s passos certos, ganha escala.

Trés unicornios, trées caminhos: o Brasil que inventa
enquanto escala

Nubank, iFood e G4 mostram como estratégia, narrativa e pertencimento
definem o jogo

“Nenhuma dessas empresas copiou modelos. Todas
entenderam o Brasil — e moldaram o mundo a partir disso.”




Case Nubank

Nubank - A fintech que virou marca aspiracional

Problema que resolveu

© Bancarizagdo com menos fricgdo, menos tarifa e mais controle
© Aversdo aos grandes bancos e a burocracia

Estratégia

Comecou simples: um cartdo sem anuidade

UX radicalmente mais leve, com atendimento humano e eficiente
Branding roxo, minimalista, digital — com linguagem jovem e inclusiva
Cresceu por camadas: conta digital, empréstimos, seguros, cripto,
investimentos

0000

O que o torna unico

©® Virou simbolo de liberdade financeira
© Sua base o defende como uma bandeira cultural
© Na&o é so fintech — é uma marca de comportamento

Resultado
Valuation bilionario, IPO nos EUA, dezenas de milhdes de clientes




iFood — A plataforma que criou um ecossistema inteiro

Problema que resolveu

© Logisticadealimentagdoem um pais cominformalidade alta e mobilidade
urbana desorganizada

Estratégia

Criou uma plataforma com foco em trés frentes: consumidor, restaurante,
entregador

Investiu pesado em logistica proprietaria, |A, dark kitchens, e programas
de fidelidade

Foi além da entrega: passou a oferecer crédito, seguros, capacitacao e
saude para entregadores e restaurantes

Apoia negdcios locais com visibilidade e promogdes segmentadas

0000

O que o torna unico

© Modelo B2B2C2E (empresa — restaurante — cliente — entregador)
© Criou um microcosmo econémico em torno de sua operagao
© Virou sindnimo de delivery no Brasil

Resultado

© Milhdes de pedidos por dia, presenca em todo o territério nacional
©®© Impacto direto na inclusao digital e financeira de milhares de pessoas
© Exemplo global de plataforma “adaptada ao caos”




Case G4 Educacao

G4 Educacgao - Quando conteudo vira comunidade, e
comunidade vira negdcio

Problema que resolveu

© Falta de educacao pratica, atualizada e com pegada real de negdcios
©® Mercado saturadode MBAs desconectados davidareal doempreendedor
brasileiro

Estratégia

© Criado por empreendedores de sucesso (Tallis, Alfredo, Bruno Nardon)
que ja tinham autoridade e audiéncia

© Curso presencial virou movimento: eventos com energia de show, marca
forte, discursos provocadores

© Plataforma digital com mentoria, recorréncia, eventos e networking

© Monetizagdo pela confianca + pertencimento: “vocé ndo sé aprende —
VOCE entra para um grupo’

O que o torna unico

©® Modelo de negdcio ancorado em influéncia + contetdo + pertencimento

© Criou o MBA do capitalismo narrativo: quem participa, quer exibir, voltar
e indicar

©® Comunidade como diferencial competitivo

Resultado

© Lucratividade em tempo recorde
© Base crescente de alunos com ticket médio elevado
© Transformou a educacdo empreendedora no Brasil em simbolo de

performance




O que esses trés cases revelam em comum

Crescimento

Exponencial via
produto + brand

+ integracao

Ponto-chave Nubank iFood G4
, Liberdade, Agilidade, fome Protagonismo,
Narrativa revolugdo digital, cgnexéo ' ' ambigao,
inclusao performance
Modelo Fintech + Delivery + Educagéo +
hibrido plataforma ecossistema comunidade +
influéncia
Por expansao Por rede +

autoridade dos

logistica socios
Vantagem UX humanizado Logistica Aprendizado
brasil g. + revolta contra adaptada ao caos com cara de
rasileira bancos movimento
\

Esses trés unicornios nao so escalaram. Eles reinventaram o que significa

escalar no Brasil.

InovarnoBrasilexige maisdoquetecnologia,exigeentenderocomportamento,

a cultura e o caos local.

E quem entende isso, cria empresas que ndo apenas vendem, mas

pertencem.
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